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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI
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CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Projekt
PODPORA ODBORNYCH PARTNERSTVi

ZAMERENYCH NA PODPORU SENIORU V PLZENSKEM KRAJI

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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NAVRHY KLI€OVYCH DOPORUCENI/CILU A OPATRENI

Nasledujici doporuceni vychazeji z analyz a jednani odbornych koalic, které probihaly od podzimu
2012 do léta 2013 jako soucast projektu Podpora odbornych partnerstvi realizovaného Centrem pro
komunitni praci zapadni Cechy za partnerské podpory Plzeriského kraje.

Doporuceni maji prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni reseni potreb senior(l. Jedna se o doporuceni
vztahujici se k celému Plzeriskému kraji. V ptfipadé mésta Plzen se jednd o udrZeni a podporu
soucasného stavu.

Na realizaci doporuceni se maji podilet vSechny subjekty plsobici v oblasti zajisténi potifeb seniord;
nejedna se o doporuceni, kterd ma realizovat pouze Plzerisky kraj.

Pojem ,podpora“, ktery se v fadé nasledujicich doporuceni objevuje, znamena, Ze realizace danych
aktivit je v kraji potfebna a Plzerisky kraj i dalsi subjekty plsobici v dané oblasti budou hledat
moznosti jejich zavedeni, rozvoje ¢i udrieni. Bude se jednat jak o financni zdroje (vnitini, pokud
budou k dispozici, i 0 podporu pfi ziskavani zdroji externich), tak o podporu organizaéni, metodickou
¢i propagacni. Néktera opatreni presahuji kompetenéni mozZnosti kraje i subjektl podilejicich se na
tvorbé opatifeni a vtomto pfipadé je jejich smyslem upozornéni na dany problém a na potfebu
hledani jeho feSeni napf. na centralni Urovni.

Poradi jednotlivych doporuceni (cili) neuvadi jejich dulezitost.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 1. Zvysovdni odbornosti pracovniki v terénnich a pobytovych sluzbdch pro seniory

Pro udrzeni a zvySovani kvality poskytovani socidlnich sluzeb je nutné dale podporovat soucasnou
nabidku rdznych forem vzdélavacich aktivit. Nedilnou soucasti zvySovani odbornosti poskytovatell
socidlnich sluzeb je dostupna supervize, sdileni dobré i Spatné praxe a vyména zkusSenosti pti praci
s klienty.

Pro jejich realizaci jsou podstatna tato kritéria:

- vychazet z redlnych potfeb odbornikl pracujicich v socidlnich sluzbach, které jsou odlisné
v rliznych ¢astech kraje (venkov a vétsi mésta apod.),

- rozvijet jiz ziskané znalosti a odbornost,

- reagovat na individuaini potfeby jednotlivca,

- podporovat praktické a kvalitni formy vzdélavani, véetné zvySovani odbornosti formou
cilenych konzultaci,

- zajisténi mistni dostupnosti vzdélavacich aktivit na Uzemi celého kraje.

Opatieni 1.1 Podpora vzdélavacich aktivit zvySujicich kvalitu sluzeb.
Opatieni 1.2 Podpora vyuzivani supervize a vymény zkusenosti.

Supervize je pro vSechny poskytovatele dulezity nastroj pro zvySovani kvality sluzeb, pfinosné pro
poskytovatele z Uzemi je podporovat informovanost o roli supervize v socidlni prdci, naucit se
vyuzivat ji jak pfi klientské tak manazerské praci.

Opatieni 1.3 Podpora sdileni dobré praxe.

Velka ¢ast poskytovatell socialnich sluzeb pracuje v malych tymech, izolovanych v rdmci dané sluzby
a uzemi. Sdileni dobré i Spatné praxe podpofi rozvoj danych sluzeb, bude inspiraci pro zvySovani
kvality a efektivity sluzby.

Opatieni 1.4 Podpora spoluprace pfi realizaci vzdélavacich aktivit mezi méstem Plzen a
ostatnimi obcemi/mésty.

V rliznych ¢astech kraje jsou realizovany vzdélavaci aktivity, které mohou vyuZit i subjekty pUsobici
mimo dané mésto. Je pfinosné podporovat vyménu informaci o jednotlivych vzdélavacich aktivitach,
jasné deklarovat, Ze jsou pristupné vsem odborniklim z kraje. Soucasné zajistit prehledny zplsob
informovani o téchto vzdélavacich aktivitach.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 2. Zvyseni a udrZeni kapacity odlehcovacich sluZeb, dennich a tydennich staciondri a
hospicovych sluZeb pro seniory

Odlehcovaci sluzby, denni a tydenni staciondre pro seniory a hospicovd péce jsou nedilnou soucdsti
podpory péce o seniory v domdcim prostredi. Jednd se o sluzby, které navazuji na péci rodiny ¢i jiné
blizké osoby. Z pohledu celého tuzemi kraje je nutné nejenom udrZeni soucasné kapacity téchto sluZeb,
ale i jeji navyseni.

Navyseni kapacit odlehcovacich sluZeb a zajisténi jejich flexibility je moZné propojovat s prostorovymi
moZnostmi sluZzeb — domovii pro seniory a byvalych domovii s pecovatelskou sluzbou — dnes byt
zvldastniho urceni.

Planovadni kapacit dennich a tydennich staciondrii musi vychdzet jak z redlnych potreb cilové skupiny,
tak i z dopravni a casové dostupnosti téchto sluZeb.

Hospicové sluZby je nutné zachovat v minimdlné takovém rozsahu jako je soucasny stav, vhodné je
rozsifeni nabidky domdci hospicové péce.

Pro zajisténi dostupnosti uvedenych sluZeb je nutné podporovat i riizné formy dopravy pro seniory.

Opatieni 2.1 Podpora navyseni soucasnych kapacit odlehcovacich sluzeb.
Opatieni 2.2 Podpora dennich a tydennich stacionaft pro seniory.
Opatieni 2.3 Podpora individualni dopravy pro seniory.

Velkd cdst sluZeb podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi se potykd s dopravni
dostupnosti. Doprava zajistujici dostupnost sluZeb dennich i tydennich staciondri je pro jejich
realizaci nezbytnd.

Opatieni 2.4 UdrZeni podpory hospicové péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 3. UdrZeni a rozvoj pecovatelskych a asistencnich sluZeb pro seniory a podpora setrvdni seniort
v domdcim prostredi

Klicovd pro zajisténi dostupnosti peCovatelskych a asistencnich sluZzeb pro seniory je jejich financni
podpora. Peclovatelské sluzby poskytuji subjekty riuznych prdvnich forem. Je nezbytnd osvéta
zamérend na obce a mésta, které jsou co do poctu subjekti klicovymi poskytovateli pecovatelské
sluzby v Plzeriském kraji, upozornujici na roli peCovatelské sluzby v Zivoté seniort. Zdkladem je
nejenom kvalita dané sluzby, jeji dostupnost i mimo hranice dané obce, ale i schopnost prezentovat se
jako kvalifikovand sluzba, kterd primdrné doplfiuje péci o obCany, ktefi to potfebuji. Potfebné je i
vysvétleni vyrazu asistencni sluzba jak pro laickou, tak odbornou verejnost. PeCovatelské a asistencni
sluzby je potrebné doplriovat i dalsimi druhy socidlnich (napr. tisfiovd péce) a zdravotnickych sluZeb
(domadci zdravotnickd péce) pfispivajicich k setrvdni seniorii v domdcim prostredi.

Opatieni 3.1 UdrZeni soucasnych kapacit pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.2 Podpora financovani pecovatelskych sluzeb ve venkovskych oblastech.
Opatieni 3.3 Podpora spoluprace obci na zajisténi dostupnosti pecovatelskych sluzeb

ve vSech sidlech Plzeriského kraje.

Opatieni 3.4  Zkvalitnéni prezentace pecovatelskych sluzeb.
Opatieni 3.5 Efektivnéjsi propagace asistencnich sluzeb.
Opatieni 3.6 Podpora tisnové a domaci zdravotnické péce.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
CZ.1.04/3.1.03/78.00014) je financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.
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Cil 4. Zvyseni informovanosti o moZnostech pomoci senioriim

Nedilnou soucdsti poskytovani socidlnich sluZeb je kvalitni a srozumitelnd informovanost o obsahu
danych sluZeb. Soucasné postupy jsou sice funkcni, ale je nutné je ddle rozvijet a hledat dalsi
alternativni zplsoby pro osloveni nejenom samotnych seniord, ale i jejich déti, které o né pecuji.

Nedilnou soucdsti informovanosti, je zamérit se na budouci seniory, ktefi by méli mit moZnost zndt
rozsah pomoci, kterou jednou budou potrebovat.

Nutné je zamérit se i na samotné obce, mésta (vcetné jednotlivych obvodi mésta Plzné) a ndvazné
sluzby (predevsim z oblasti zdravotnictvi) a na propojeni pouZivanych informacnich ndstroji v ramci
celého kraje. Klicova je vsak podpora spoluprdce nejen v oblasti informovanosti, ale i v koordinaci a
provdzanosti poskytovdni sluZzeb seniorim.

Opatieni 4.1 Podpora vzajemné spoluprace socidlnich sluzeb, zdravotnickych zafizenimi

a lékaft, véetné zvySovani jejich vzajemné informovanosti.

Opatieni 4.2 Podpora vzajemné spoluprace obci i mést.
Opatieni 4.3 Podpora verejnych akci prezentujici pomoc obéantim ve stafi.
Opatieni 4.4 Srozumitelné informovani o existenci prispévku na péci a nalezitosti

potiebnych k jeho pridéleni.
Opatieni 4.5 Zvysovani informovanosti o socialnich sluzbach.
Opatieni 4.6 Propojeni webového portalu o socidlnich sluzbach mésta Plzné
s internetovym portalem Plzeriského kraje.
Opatieni 4.7 Rozvoj projektu Bezpecny kraj.
Opatieni 4.8 Podpora osvéty vedoucich a kli¢ovych pracovniki obci a mést (voleni

zastupci, tajemnici ufadu, apod.).

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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Cil 5. Zefektivnéni sluzeb domovii pro seniory a podpora domii se zvldstnim reZimem

Nabidka pobytovych sluZzeb na uzemi kraje vychdzi z historického rozloZeni sluZeb a ddle z moZnosti
tuzemi. Soucasné sluzby je nutné ddle zkvalitriovat a vzhledem k demografickému vyvoji podporovat
jejich navyseni. Toto navyseni nemuzZe byt na ukor podpory terénnich sluZeb. Soucasné zkvalitriovdni
sluZeb je propojené s financni podporou zamérenou na jednotlivé segmenty, tzn. jak vzdéldvdni
zaméstnancl, tak stavebni upravy a vybaveni objektd.

Navysovdni soucasnych kapacit musi byt propojeno s redlnou potfebou, dostupnosti, souc¢asnymi
trendy v péci o seniory a finanénimi moZnostmi systému.

Opatieni 5.1  Zkvalitiovani soucasnych pobytovych sluzeb pro seniory.

Opatieni 5.2 Posileni kontinualniho vzdélavani pracovnikti — vazba na cil ¢. 1.

Opatieni 5.3  Zfizovani dalSich pobytovych zafizeni na zakladé skutecné potieby.

Opatieni 5.4 Podpora navyseni kapacit domovi se zvlastnim rezimem.

Opatieni 5.5 Podpora zdravotni péce v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim
reZimem.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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Cil 6. Podpora transparentniho financovdni socidlnich sluZzeb

Financovdni socidlnich sluZeb je uzce propojeno s predeslymi cili. Pro zkvalitnéni dostupnosti sluZeb
podporujicich setrvani seniorti v domdcim prostredi je nezbytné zohlednit mistni a ¢asovou ndro¢nost
poskytovani jednotlivych sluZeb. Ddle je dileZité zohlednit ndrocnost sluzby u klienta vzhledem k jeho
stavu.

Konkrétné se jednd o:
- zohlednéni vyssSi ¢asové ndrocnosti pri obsluze nékterych klientd,
- zohlednéni vzddlenosti pfi péci o klienty ve venkovskych oblastech v terénnich sluzbdch,

Pri rozdélovani financnich prostredku je rovnéZ nutné zohlednit spddovost socidlnich sluZeb na tuzemi
mésta Plzeri pro obCany z velké &dsti Plzeriského kraje.

Nutné je ujasnit vykazovani sluzeb a dat k dispozici poskytovatelim socidlnich sluZzeb informace o
postupu hodnoceni jejich Zadosti o financni podporu a zverejnéni ndvrhu financovdni socidlnich sluZzeb
zasilaného Plzeriskym krajem na MPSV.

Nedilnou soucdsti zefektivnéni celého systému je kontrola a posuzovdni pfidélovdni Prispévku na péci
Z pohledu socidlni situace obc¢ana.

Opatieni 6.1 Zajisténi zpétné vazby pfi rozdélovani financnich prostfedki na socialni
sluzby v Plzeriském kraji.

Opatieni 6.2 Hledani mozZnosti zohlednéni izemni plisobnosti pfi poskytovani terénnich
socidlnich sluzeb.

Opatieni 6.3 Hledani moZnosti zohlednéni kvality a dostupnosti sluzby pfi rozdélovani
financnich prostredkd.

Opatieni 6.4 Propojeni vystupl z procesti komunitniho planovani s pridélovanim
financnich prostfedkl na krajské a statni drovni.

Opatieni 6.5 Snaha o zapojeni dalSich obci do spolufinancovani socialnich sluzeb.

Opatieni 6.6 Hledat feseni stalého sniZzovani financnich prostredkd.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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Cil 7. Podpora pecujicich osob

Pecujici osoby jsou dileZitou soucdsti péce o seniory. Ve vétsiné pripadi se jednd o rodinné prislusniky
— déti ¢i partnery. Vék pecujicich osob se pohybuje na hranici produktivniho véku a seniorského véku,
v pripadé partnery se prevdzné jednd o stejnou vékovou kategorii jako u pecované osoby.

Pecujici osoby se potykaji s:
- osamocenim,
- soucasné probihajici péci o seniora a vlastni nezletilé déti,
- neznalosti moZnosti péce,
- finan¢nimi problémy,

- ztrdtou vazeb na pracovni trh.

Opatieni 7.1 Individualni nabidka podpory pecujicim osobam a rodinam, ve kterych se
pecuje.
Opatieni 7.2 Cilené informovani pecujicich osob 0 moZnostech a zptisobech péce a

mozné podpory.

Opatieni 7.3 Zviditelnéni pFikladd dobré praxe.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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Cil 8. Systémové zmény v oblasti poskytovadni soc. sluZeb

Poskytovani socidlnich sluZeb na uzemi Plzeriského kraje logicky souvisi s povinnostmi vychdzejicich
z platnych zdkonnych norem. Je nutné spolupracovat se subjekty, tzn. jednotlivymi obcemi a mésty,
Urady prdce, MPSV, samotnymi poskytovateli socidlnich sluZeb, okolnimi kraji a dals$imi institucemi,
které se na poskytovdni pomoci podileji, komunikovat soucasné problémy stdvajiciho systému a
iniciovat systémové zmény.

Spoluprdce je potiebnd pro zefektivnéni soucasného systému a pro posileni role kraje v mapovdni
skutecné potrebnosti sluZeb, hodnoceni jejich kvality a vytvdreni vazby kvality a potfebnosti na
rozdélované financni prostredky. Vhodné by bylo zajisténi podpory procest pldnovdni socidlnich
sluZeb na krajské urovni z prostredki MPSV.

Opatieni 8.1 Posileni role kraje v socialni politice.
Opatieni 8.2 Pravidelna aktualizace Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Plzeriském kraji a zapojeni zastupch uZivatell a poskytovatell socialnich

sluzeb do jeho vyhodnocovani a zmén.

Opatieni 8.3 Hledani fesSeni podpory dodrzovani vyZivovaci povinnost v ramci rodiny.
Opatieni 8.4 Hledani mozZnosti dokladani skutec¢né financni situace seniord.
Opatieni 8.5 Podpofit zajisténi kratsSich Iht pFi pridélovani prispévku na péci a

prthlednost celého procesu.

Opatieni 8.6 Zajisténi transparentnosti pfidélovani PnP a kontroly jeho vyuzZivani na
zajisténi péce.

Opatieni 8.7 Podpora malometraznich byth / byti zvlastniho uréeni pro seniory a

finanéni dostupnosti bezbariérového bydleni.

Projekt Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb formou zaloZeni odbornych partnerstvi (registracni Cislo:
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