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Slovo uvodem

Zamérem tohoto textu je predstavit praktické zkuSenosti a analytickd zjisténi z prlbéhu dvouletého projektu
,Pecovat a Zit doma je normalni — podpora neformalnich pecovatel(“. Tento projekt byl zaméfen na podporu
jednotlivcl i rodin, které zcela nebo prevazné pecuji o své blizké (déti ¢i dospélé se zdravotnim postizenim, o seniory
apod.) vdomacim prostiedi. Projekt realizovalo Centrum pro komunitni praci sttedni Cechy v obdobi od 1. 8. 2016 do
31.7.2018 ve tfech vybranych Gzemich — Dobf¥issko, Sedl¢ansko a Hofovicko.

Hlavnim cilem projektu bylo upozornit na potfebu koordinace pomoci neformalnim pecujicim. V ramci projektu jsme
pro dané Uzemi zfidili pozici tzv. koordinatora neformalni péce. Ziskané zkusenosti jsme vyhodnotili a popsali, aby ty,
které se nam osvédcily, mohly byt dale vyuZzity i v jinych izemich. Naplni prace koordinatora, resp. koordinatorek bylo
poskytovat odborné konzultace pecujicim, vysvétlovat jim, jaké socialni ¢i ndvazné sluzby mohou pro své blizké
vyuzivat, na jaké socidlni davky maji coby pecujici pravni narok apod. Soucasti jejich prace bylo také vytvareni
nabidky vzdélavacich a zazitkovych aktivit pro pecujici nebo zprostfedkovani specializované odborné pomoci
(podrobnéji v nasledujicim textu). DalSimi cili projektu bylo aktivné rozvijet mezioborovou spolupraci organizaci
a osob, které se ve vybranych Uzemich obci s rozsifenou pUsobnosti (ORP) Dobfis, Hofovice a SedI¢any podileji na

pécioosobyseZP aseniory.

Roli koordinatorek bylo, za podpory dalSich odbornik(i a na zakladé zmapovani situace v GUzemi navazat na jiz
existujici aktivity a stat se informacnim prostfednikem pro neformalné pecujici (i poskytovatele socidlnich
a navaznych sluzeb). V neposledni radé jsme usilovali o to, abychom prostfednictvim pozice koordinatora pomoci

pfispéli ke zvySeni povédomio dostupnych sluzbach mezi Sirokou verejnosti.

Realizaéni tym projektu tvofily dvé koordinatorky pomoci pedujicim Petra Stépova a Hanka Petakova (kazdd na
¢astecny uvazek) a dale odbornd garantka a metodicka projektu Martina Macurovd a sociolozka

azpracovatelka analyz Petra Klvacova.

' Projekt ,,Pecovat a zit doma je normalni — podpora neformélnich peéovateld” ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001507 se uskuteénil diky
finanéni podpore Evropského socidlniho fondu ziskané z Operacniho programu Zaméstnanost.



V rdmci projektu jsme ovérovali, jak prakticky mizZe koordinator neformalni péce v konkrétni lokalité plsobit, jaké
aktivity, informace a sluzby pecujicim chybi a bylo by uZitecné je pro né vytvaret a nabizet je. Toto ovérovani
probihalo jednak prostfednictvim pravidelnych konzultaci s klienty v ramci kontaktniho centra a jednak v rdmci
vyzkumnych rozhovoru s pecujicimi a s poskytovateli socidlnich sluZeb i s Uredniky socidlnich odbor(d ve vsech

vybranych Gzemich.




Projekty na podporu neformalné pecujicich

Vystupy projektu byly od pocatku zamysleny jako navod a inspirace pro dalsi Gzemi pti zavadéni koordinovaného
pfistupu v oblasti sdilené péce. Predpokladame, Ze ctenari metodiky mohou byt predevsim zastupci obci,
poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb, ale také urednici méstskych arad(, uradl prace a dalsi odbornici. Pfi
realizaci projektu jsme navazali na jiz uskutecnény projekt Podpora odbornych partnerstvi, ktery se mimo jiné
zabyval pravé problematikou neformalni péée.2 Mohli jsme se tak na jedné strané opfit o vlastni a zprostfedkované
odborné zkusenosti, ale také o dlvérnou znalost Uzemi. To je pro hlavni ¢clenky tymu (koordinatorky a zpracovatelku
analyz) jejich domacim prostfedim, kde dlouhodobé Ziji a pracuji. Dobra znalost mistnich podminek a také
konkrétnich lidi, odbornikl apod. se pro praci koordinatorek péce i pro analyzu dat opakované ukazovala jako

klicova.

Nase poznatky, zkuSenosti a doporuceni, které jsou shrnuty v tomto textu, nejsou pfirozené jedinym zdrojem
poznani k tomuto tématu. Jiz v dobé pripravy tohoto projektu, a také v obdobi jeho realizace, vznikaly na rliznych

mistech CR podobné projekty s cilem Fesit problémy spojené s neformalni péci, jeji podporou a koordinaci.

Nositeli téchto projektl jsou zpravidla neziskové organizace poskytujici socialni sluzby. Napfiklad v regionu ORP
Mohelnice a Zabfeh probihd v letech 2017-2020 projekt podpory pecujicich osob, jehoz nositelem je Charita Zabieh
(http://zabreh.charita.cz/cs/pecujici.php). Tento projekt je uréen lidem, ktefi pecuji o své rodice nebo jinou blizkou
osobu, je zaméfen na individualni poradenstvi a pomoc zdarma, odbornou podporu v tom, jak pe€ovat, a ma
fungovat pfimo vdomacnostech pecujicich. Projekt pomoci pecujicim s ndzvem ,,4P—Pomoc, poradenstvi, provdzeni
a podpora” (http://klarapomaha.cz/4p-pomoc-poradenstvi-provazeni-a-podpora/) realizuje jiz od roku 2013
v Brné spolek Klara pomaha, z.s., a to formou odborného poradenstvi a pomoci pfi uplatfiovani prav a zajmu

znevyhodnéného ¢lenarodiny.

2projekt €. CZ.1.04/3.1.03/97.00042 realizovalo Centrum pro komunitni préci stfedni Cechy s podporou Evropského socialniho fondu v CR
v ramci operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Jednim z jeho vystupt byla publikace Pecovat a Zit doma je normdini
(Macurova a kol. 2015), ktera shrnovala poznatky, zkusenosti a doporuceni odbornikd z rliznych oborl na téma neformalni pécée

a ilustrovala je pribéhy konkrétnich pecujicich.



Dlouhodobé se problematice neformalni péce vénuje Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Jeji projekt ,, Pecuj
doma s ndmi“ (2016-2019) je zacilen na podporu rodinnych pecujicich, ktefi se staraji zejména o seniory, ale také
o mladsi osoby s postizenim. Soucdsti tohoto projektu jsou vzdélavaci seminare, podplrné skupiny a zazitkova
setkani, dale specializovany internetovy portal www.pecujdoma.cz, kde je k dispozici Skola pecovani (pfirucky
a video ndvody pro pecujici), online poradna pro pecujici na rlizna témata, a v neposledni fadé nabidka bezplatnych

kurzG jak pecovat, které se konaji po celé CR.

Diakonie CCE je rovnéi zfizovatelem Institutu ddstojného starnuti, na jeho? pddé vznikl ndvrh tzv. systému
integrovanych a podptrnych sluzeb pro seniory a osoby se ZP (SIPS), jehoz klicovou soucasti je pravé instituce
koordinatora podpory. Ten by mél plsobit na Grovni jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti a povérenych obci
ajejich odbord socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ), kde by mél fidit pomoc seniordim a dal$im osobam s omezenou
sobéstacnosti (podrobnéji viz Kalvach, Wija 2015). Jednim z jeho Ukoll by méla byt podpora neformalné pecujicich.
Vroce 2017 probihal ve spolupraci s mésty Mélnik, Roudnice nad Labem a Prachatice pilotni projekt ovérenitoho, jak
muZe koordinator podpory v praxi fungovat. Dosavadni zkuSenosti z této pilotni faze potvrzuji, Ze koordinator
podpory muze pfinést systémovou zménu v ramci ORP, a to napriklad pfi feSeni nedostatecné informovanosti

klientd.

Prikladem projektu, kdy feSitelem je pfimo mésto (Hodonin), je projekt s ndzvem , Posileni spoluprdce a rozvoj
kompetenci vefejné spravy a dalSich organizaci k zacleriovdni ohroZenych skupin ve spravnim obvodé ORP Hodonin*
(zari 2016 az srpen 2018, http://www.hodonin.eu/posileni-spoluprace-a-rozvoj-kompetenci-verejne-spravy-a-

dalsich-organizaci-k-zaclenovani-ohrozenych-skupin-ve-spravnim-obvodu-orp-hodonin/d-1092545).

Podobné jako predchozi priklady je zaméren na podporu neformalni péce, zajisténi systémové a komplexni
informovanosti o socialnich sluzbach a pomoci, vytvoreni katalogu socidlnich sluzeb véetné mapy bezbariérovosti

aorganizovani mezioborovych setkani, vzdélavani a databaze neformalné pecujicich.

Kromé uvedenych aktivit neziskovych subjektl ¢i obci na podporu neformalni péce existuje i projekt na narodni

Urovni, ktery realizuje pfispévkova organizace MPSV Fond dalsiho vzdélavani (http://www.fdv.cz/pecujici). Napini




projektu je vytvoreni prostoru pro odbornou diskusi k tématu neformalni péce, vzdélavani pro pracovniky verejné
spravy nebo reprezentativni $etieni na populaci CR, které ma zjistit ochotu ob&an(i pecovat o své blizké. Pro peéujici

vznika v rdmci projektu pfirucka s informacemia radami, jak pecovat.

Jak je vidét na uvedenych pfikladech projektd, v poslednich letech si téma neformalni péce postupné ziskava vétsi
pozornost odborné verejnosti. Diky tomu se rozsifuje povédomi o riznych moznostech této péce, o rGznych formach

pomoci pecujicim, o jejich pravnich aspektech atd.
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Zkusenosti s fungovanim kontaktniho mista pro pecujici

V rdmci naseho projektu , Pecovat a Zit doma je normalni“ fungovalo od zafi 2016 v budové Zakladni Skoly TRNKA
v Dobfisi kontaktni misto pro pecujici. Jedna se o jednu mistnost, ktera je zafizena predevsim pro poskytovani

konzultaci, ale tvofitaké nezbytné zazemi pro projektovy tym.

Koordinatorem neformalni péce nebyla v naSem tymu jedna osoba, jednalo se o sdileni Gvazku nékolika odborniky,
ktefi se navzdjem doplfiovali. Délili si mezi sebe vyzkumnou a analytickou praci, poskytovani konzultaci pecujicim,
zprostiedkovavani terapeutickych sluzeb (psychoterapie, fyzioterapie), organizovani akci pro pecujici, jednani

skompetentnimi Ufady a dalSimi subjekty, propagaci a navazovani kontaktu s pecujicimi atd.

Aktivity realizované v ramci kontaktniho centra

V prlbéhu trvani projektu, tedy od srpna 2016 do cervence 2018 byly v ramci kontaktniho centra v Dobfisi

realizovany zejména tyto aktivity:

e Poradna pro pecujici

e Zprostifedkovani odborné pomoci

e Propagace a navazovani kontaktu s pecujicimi

e Organizace akci pro pecujici

e Podporasvépomocné skupiny

e Vytvareniskupiny asistent(

e Analyticka prace

e Mezioborova setkani

e Konzultace k ptipadovym setkanim

e Navrh azpracovanikatalogu a plakatu sinformacemi, radamia kontakty pro pecujici

e Zpracovani metodiky: Popis postupu pfizavadénipozice koordinatora pomociv izemi




Poradna pro pecujici

Po celé trvani projektu ,,Pecovat a Zit doma je normalni“ fungovala v rdmci kontaktniho mista poradna, kam se mohli
pecujici obracet se svymi problémy a dotazy a kde jim byly poskytovany individuaini konzultace a zprostfedkovana
dalsi pomoc. Clenky projektového tymu byly pecujicim k dispozici podle jejich ¢asovych moznosti a potteb, vidy
ochotny vyslechnout jejich pfibéh a poradit, jak fesit konkrétni situace, na koho se obratit atd. V pripadé potreby
vyjizdély do terénu za pecujicimi a reSily problém pfimo v domacim prostiedi. Poradkyné mély, kromé znalosti
problematiky neformalni péce, k dispozici bohatou databazi kontakt(i na socidlni sluzby i odborniky, kterou v rdmci

projektu postupné vytvarely a kterd se stala podkladem pro vznik Katalogu.

Béhem trvani projektu poskytly koordinatorky pomoci 90 pecujicim celkem 127 konzultaci, které trvaly
dohromady 132 hodin.

Soucdsti fungovani poradny byla také terénni prace, do niz spadaly nejen zminéné vyjezdy k pecujicim, ale také
aktivni vyhleddvani a kontaktovani pecujicich s nabidkou informaci o projektu a pfipadné pomoci. Kontakty na
pecujici jsme nejcastéji ziskavali na zakladé doporuceni, napt. od jinych pecujicich (metodou ,,snéhové koule”), od
zastupcl mistnich samosprav apod. DulleZitou roli zde sehrali coby ,oteviraci dvefi” ¢lenové a spolupracovnici
projektového tymu, ktefi sami méli nebo maji zkuSenost pecujicich a podileli se jiz dfive v zemi, kde byl projekt
realizovan, na aktivitdch zamérenych na tuto cilovou skupinu, napf. v rdmci svépomocné skupiny rodict déti

s postizenim.

Béhem navazovani vztah( s pecujicimi pfi poskytovani poradenstvi pribézné vznikal seznam kontaktd, ktery jsme

nasledné vyuzivali pro informovani pecujicich o dalSich nabidkach aktivit a pomoci.

Nékteri lékari z pribramské nemocnice mé presvédcovali o vhodnosti umisténi (maminky) do LDN. A to
s odkazem na ,vysoky vék”, ,mnoZstvi prace” atd. Mdj zdjem byl ale jednoznacny. Jakmile byla dokoncena
pooperacni 1écba, stravila maminka jiz Vdnoce v domdcim prostredi. Na zdkladé Vasich rad jsem mohl

zajistit domdci péci, poZddali jsme o prispévek na péci o blizkou osobu, rozlozili jsme si vlastni domdci péci



tak, abychom se mohli v péci stridat. Mohu konstatovat, Ze se ndm péce dari. Maminka je i pres zdravotni
obtiZze ve velmi dobrém dusevnim stavu. Mad pocit, Ze neni nékam odloZena na doZiti. Je v domdcim
prostredi, na které je zvykld. (...) Nejsem zdravotnik. V této oblasti ziskdvam zkusenosti aZ nyni. Presto si
myslim, Ze domdci péce je z hlediska pacienta ta nejlepsi forma IéCby. A je jen na snaze nejblizsSich osob
pacienta mit chut pomoci. Zvladnout to urcité jde. DuleZitd je vSak i pomoc, jakd se mi dostala ze strany
vaseho centra.? V sloZité Zivotni situaci je prvni, co ¢lovék v nezndmé situaci potfebuje, rada. Rada, kterd
Clovéka spravné nasméruje. Ndsledné pak informace k rozvinuti nasmérovadni. A obojiho se mi od Vads

dostalo. (z dopisu pecujiciho)

Zprostredkovani odborné pomoci

Tam, kam jiz nedosahovaly odbornosti ¢lenl projektového tymu, bylo klientim poradny jako navazujici moznost
nabizeno zprostredkovani specializované pomoci v takovych oborech jako je psychoterapie, psychiatrie,
fyzioterapie/rehabilitace ¢i provazeni pecujicich. K poskytovani této specializované péce jsme vytipovali kvalitni
odborniky pUsobici v blizkém okoli, a to jednak proto, aby bylo pro pedujici snazsi jejich sluzby vyuZzit, a také proto,

aby se zvysila pravdépodobnost, Ze budou tyto sluzby vyuZivat pravidelné, i po skonceni naseho projektu.

Poté co klienti prekonali poc¢atecni ostych a obavu z nezvyklé situace, kdy méli néjakou terapii vyuzivat pfimo oni
a nikoli blizci, o které pecuji, se tato nabidka osvédcila. NejvyuZivanéjsi z téchto sluzeb se mezi pecujicimi stala
fyzioterapie/rehabilitace, ktera jim pomaha ulevit od zdravotnich a télesnych problému s pohybovym aparatem,
které jsou prfimym dUsledkem fyzicky narocné domaci péce, a také od problému plynoucich z dlouhodobého stresu,
ktery s sebou tato péce nese, jako jsou naptiklad bolesti hlavy nebo problémy s kréni patefi. Soucasti navstév

pecujicich u fyzioterapeutky bylo cviceni, nacvik spravného dychaniarelaxacnich technik.

Rodice, ktefi ke mné prichdzeji na fyzioterapii, jsou fyzicky i psychicky vycerpani z dlouhodobé péce o dité
s postizenim. UZ jen najit si ¢as pfijit na rehabilitaci je pro né ndrocné. Nejde jen o feSeni fyzickych potiZi, ale

také o podporu celkového psychického stavu pecujicich. USi se spravnému dychdni, uvolfiovadni, relaxaci.

3 Tim je minéno centrum pomoci pecujicim, které vzniklo v ramci naseho projektu na Dobf¥isi.
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DdlezZité je, aby méli moznost dochdzet pravidelné, nejen jednordzové. Pro nékteré rodice byla ndvstéva
u mne prvni zkuSenosti s fyzioterapii. Je skvélé, Ze diky projektu méli moznost takovou zkusSenost ziskat

a zjistili, Ze jim pomdhd. (fyzioterapeutka)

Z nabizené odborné pomoci se osvédcilo rovnéz terapeutické provazeni (pod vedenim zkusené terapeutky, ktera
sama v minulosti pecovala o dité s postizenim), které se stalo pro pecujici o dité se zdravotnim postizenim

vyhledavanou cestou, jak sdilet vlastni problémy a pocity, stejné jako vSechny dalsi formy individualnich konzultaci.

Za dobu trvani projektu zprostiedkovaly koordinatorky pomoci celkem 61,5 hodin individudlnich

konzultaci's odborniky na rlizna témata pro 49 neformalné pecujicich.

Navazovani kontaktt s pecujicimi a propagace poradny

DuleZitou soudasti ¢innosti kontaktniho mista a poradny pro pecujici bylo rozsifovani povédomi vefejnosti o téchto
aktivitach, a to jednak mezi Sirokou vefejnosti, do niZ se fadi samotni pecujici, tak i mezi experty
a zastupce instituci, s nimiz mohou neformalné pecujici pfichazet do kontaktu. Vychazeli jsme z praxi ovéreného
predpokladu, Ze ktomu, aby koordinator pomoci mohl uspésné plnit své poslani, musi byt vidét. Jinymi slovy, pecujici

musi mit dostatek pfileZitosti dozvédét se, Ze v jejich okoli existuje instituce, ktera jim maze v jejich situaci pomoci.

Ktémto propagacnim aktivitdm, jimiz jsme se snazili co nejlépe oslovit nasi cilovou skupinu, patfily:

« Vyroba plakatkd a letacka s informacemi o projektu a jejich umistovani vsude tam, kde se mohou pohybovat
neformalné pecujici (u lékafl, na Uradech, ve skolach, vinstitucich poskytujicich socialni sluzby, v bezprostfednim
okoli kontaktniho mista, na verejnych nasténkach ainformacnich panelech apod.)

e Pribéziné publikovani ¢lank( a informaci (nejen o projektu, ale i o dostupnych socidlnich sluzbach v regionu

4 Jednim ze zjisténi, které vyplynulo z analyzy rozhovoru s pecujicimi i Gfedniky socialnich odbord, bylo to, Ze s vyjimkou hofovického
socialniho odboru pecujici netusi, Ze by se viibec na socidlni pracovniky méstskych uradd mohli obratit s prosbou o radu ¢i jinou pomoc.
Tuto skutecnost dobfre ilustruje pfiklad, kdy se na nasi poradnu obratil zaméstnanec jednoho z méstskych tradd, ackoliv pomoc mohl
hledat u svych kolegt o patro vys. To ale netusil.



apod.) v lokalnim tisku (Dobf¥isské listy, dobriskoaktualne.cz, Sedl¢anské noviny, Hofovicky méstan apod.) a na
webech zainteresovanych instituci (Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy, ESF CR, MAS Brdy-VItava).

e Osobni setkdni a rozhovory se zastupci mistnich samosprav, s Uredniky OSVZ pfislusSnych ORP, zastupci
poskytovatelll socidlnich sluzeb, praktickymi a détskymi Iékafi s cilem informovat je o existenci projektu, pokusit
se 0 navazani spoluprace a zjistit ddleZité informace o jejich zkusenostech s neformalné pecujicimi. Cast téchto
zjisténi se zaroven promitla do analyzy zkusenosti pecujicich (Klvacova 2017a) a analyzy poskytovatell (Klvacova
2017b).

Béhem vsech uvedenych propagacnich a komunikacnich aktivit jsme kladli velky dliraz na posilovani pocitu ddveéry
a bezpecdi vci nam ze strany pecujicich. Snazili jsme se pti navazovani kontaktu s nimi odlisit od nékdy neosobniho
pristupu nékterych formalnich instituci. Jednim z diléich moment( osobnéjsiho pfistupu bylo napfiklad uverejriovani
fotografii ¢lend realizacniho tymu v propagacnich materidlech, tak aby si ¢tenafi snaze dokazali spojit jména

a konkrétni osoby, které k nim patfi.

Organizace akci a aktivit pro pecujici

Béhem Cinnosti kontaktniho centra a poradny postupné krystalizovala skupina neformalné pecujicich, kterd o sluzby
kontaktniho centra projevovala opakovany zdjem, podafilo se ziskat jeji divéru. Tito pecujici pak tvofili jadro
Gcastnikd dalSich akci, které jsme pro cilovou skupinu projektu nad rdmec samotného poradenstvi organizovali.
Zaroven bylo mozné pfi uskutecriovani téchto aktivit Uspésné navazat na dlouhodobou Uspésnou praci svépomocné

skupiny rodi¢li déti se zdravotnim postiZzenim, ktera v Dobfisi funguje jiz Sest let.

( )
Zrealizovali jsme 10 akci neakreditovaného bezplatného vzdélavani, které mély celkem 145 ucastnik

z fad pecujicich (néktefi se zucastnili vice akci). Jejich obsahem bylo naptiklad Nacvik dychani
a relaxaénich technik, Vztahy, intimita a sexualita, zvladani agrese u lidi s mentalnim a/nebo

s autismem, Prvni pomoc, Uvod do reminis-cence a Pohotovost pro bolavou dusi.
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Uvedené vzdélavaci aktivity byly soucasti téchto typ( akci:

Prednasky a seminare pro vefejnost za Ucasti pfizvanych odbornik( na témata souvisejici s neformalni péci — napf.
,Probouzime vzpominky... Uvod do reminiscence”, 11. 5. 2017 (PhDr. Hana Janeckova Ph.D., ETF UK), ,Vztahy,
intimita a sexualita, zvladani agrese u lidi s mentalnim postizenim a/nebo s autismem®, 9. 11. 2017 (PhDr. Hynek J(in
Ph.D., NAUTIS). Jednalo se vidy o nékolikahodinova setkani, jejichz program kombinoval ,teoretickou” Cast
(pfednasku na dané téma) s moznosti klast velmi oteviené dotazy a sdilet osobni zkusenosti, a s praktickymi
ukazkami, v rdmci nichZz bylo mozné vyzkouset si rlzné techniky, shlédnout videoukazky apod. Seminare se
opakované setkaly s velkym zdjmem pecujicich i dalSich Gcastnik(i, svéd¢i o tom mimo jiné skutecnost, Ze
v nékterych pripadech (pfednaska Hynka Jina) byli odbornici osloveni znovu, aby prednasku na podobné téma

v Uzemiusporadali.

Dny pro Tebe byla zpravidla plldenni setkani pro pecujici a jejich blizké. Tyto akce kombinovaly vzdélavaci
a odpocinkovy program, a to jak pro pecujici, tak i pro ty, o které se kazdodenné staraji. JelikoZ se zpravidla jednalo
o rodiée déti s postizenim, byl program koncipovan tak, aby obéma skupinam — rodi¢lim i détem — pfinesl moznost
proZit den bez pfitomnosti téch druhych, ktery by byl pro né pfinosny co do zkusenosti, zazitkd, ale také odpocinku
a ulehéeni od kazdodennich starosti. Zatimco pecujici absolvovali program kombinujici zajimavé besedy, zaZitkové
kurzy s odpocinkem (fyzioterapie/rehabilitace, nacvik relaxaénich technik apod.), pro déti byl v jinych prostorach
organizovan program tvoreny hrami, vytvarnymi cinnostmi, pobytem v pfirodé atd. Détem se vénovali asistenti z fad
jejich starsich vrstevnikl (studentd, skautskych vedoucich), ktefi tak ziskali zajimavou zkusenost prace s postiZzenymi

lidmi, na kterou mohou dale navazat.

d

Psychorehabilitacni pobyty pro pecujici rodiny. Dvakrat v pribéhu projektu ,Pecovat a Zit doma je normalni
zorganizovalo kontaktni centrum tydenni pobyt pro pecujici rodiny v bezbariérovém rekreacnim zafizeni uréeném
pro skoly v prirodé v jihoCeskych Strelskych Hosticich. Hlavnim smyslem téchto akci bylo umoznit pecujicim rodinam
na nékolik dni odjet z jejich domacnosti a nemuset tak resit kazdodenni starosti souvisejici s jejich chodem. Namisto

toho byl pro né pripraven pestry program, ktery kombinoval odpocinkové aktivity, napt. riizné relaxacni techniky,



autogenni trénink, mediace, arteterapie nebo hry, a program zaméreny na zvladani role pecujicich. Ten mél vidy
teoretickou a praktickou ¢ast a dochazelo pfi ném i na feseni slozZitych témat (napf. co bude s détmi, aZ tu rodice
nebudou, jak je na to pfipravit apod.). Programy pro pecujici vedli zkuseni a kvalifikovani lektofi (z organizace Alfa
Human Service). V dobé, kdy probihal program pro pecujici, méli zajistén program také jejich déti, a to rovnéz
s pomoci zkusenych privodcu, ktefi jsou Skoleni pro praci s lidmi se zdravotnim postizenim. Do tohoto programu se

zapojila také skupina mladych asistent(, kterd vznikla v rdmci naseho projektu. Kazdé dité tak mélo svého asistenta.

Dvou tydennich psychorehabilitacnich pobyti se zicastnilo 40 neformalné pecujicich z 25 rodin.

V rdmci obou pobytl jsme Ucastniky pozadali o vyplnéni dotazniku, ve kterém odpovidali na otazky tykajici se jejich
spokojenosti s jednotlivymi aktivitami i celkovym priibéhem pobytu. Ukazalo se, Ze pecujici (rodice, v nékterych
pfipadech prarodice) vnimaji pobyty pro sebe i své déti (zdravé i ty s postizenim) jako uzitecné a smysluplné. Zaroven
ocenovali kvalitu pfipraveného programu i jeho konkrétni obsah. Za jeden z nejvétsich pfinos povaZovali pravé

zapojeni asistentl, atoinad ramec povinnosti, vjejich volném case.

Vedle akci organizovanych profesionaly jsme v ramci projektu podporovali rovnéz aktivity, které si pro sebe

organizovali sami pecujici, tzv. svépomocné skupiny.

Svépomocné skupiny byla setkdni pecujicich, kterd si s podporou naseho projektu organizovali sami pecujici. Konala
se ve vsedni dny v dopolednich hodinach, v pfipadé rodicli pecujicich o déti se zdravotnim postizenim bylo pro
pripad, Ze by dité nebylo (napf. ze zdravotnich divod() v dobé setkani ve Skole nebo v jiném zafizeni, kam obvykle
dochadzi, zajisténo nahradni hlidani. Napli téchto setkdni byla velmi pestra a jeji souéasti byly napft. vzdélavaci
seminare, skupinova cviceni (rehabilitacni cviceni pod vedenim zkusené fyzioterapeutky), vytvarné ¢i rukodélné

¢innosti, relaxa¢nitechniky apod.

Celkem 22 setkani svépomocnych skupin, ktera se v ramci projektu uskutecnila, se zucastnilo 129

neformalné pecujicich, a to vcetné téch, ktefi se zicastnili opakované.
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Podpora svépomocného spolku pecujicich

Svépomocnd skupina rodica pecujicich o déti s postizenim existuje v Dobfisi od roku 2012, v pribéhu casu se
transformovala nejprve do obcanského sdruZeni, posléze do spolku Dej mi Sanci. Po dobu své existence organizuje
skupina rizné aktivity na podporu pecujicich, jako jsou svépomocna setkani rodicl, pti nichz probihaji sdileni
zkudenosti, zaZitk(, rukodéIné nebo vytvarné prace, povidani s pozvanymi hosty (napf. fyzioterapeutka Zaneta
Stiborova, zakladatelka socidlniho podniku Michaela Sarnovska), ¢i vzdélavaci seminare (napf. s pravni tematikou
souvisejici s neformalni péci apod.). Dalsi ¢innosti skupiny je organizovani dvou volnocasovych krouzk( pro déti
s postizenim a jejich kamarady — pohybového a vytvarné terapeutického (s arteterapeutkou Evou Fenclovou), a také

poradanivyletl pro rodice a déti.

V predchozich letech byl svépomocny spolek podporovan prostfednictvim MAS Brdy-Vltava a prispévky darcl. Od
roku 2016 byla podpora této skupiny zaclenéna do naseho projektu ,Pecovat a zit doma je normadlni“. Prakticky to
znamenalo, Ze organizaci a financovani aktivit, které do té doby zastitovalo sdruzeni Dej mi $anci (vzdélavaci akce,
svépomocné skupiny, pobyty, dny pro tebe), prevzal nas projektovy tym. Vyhodou tohoto rfeseni byla jednak moznost
pokracovani aktivit, které by pravdépodobné bez dalsiho finan¢niho a personalniho zabezpeleni nebylo mozné,
a jednak zpristupnéni téchto aktivit SirSimu okruhu zajemc( z fad klientd centra, ktefi by se o nich jinak obtiznéji

dozvidali.

Pro nasledujici obdobi po skon¢eni naseho projektu, konkrétné do cervna 2019 se nasemu tymu podafilo zajistit
svépomocné skupiné dalsi podporu. A to diky grantové vyzvé Nadacniho fondu Avast ,Spolu do Zivota“, ktera je
zaméfena na podporu rodin s ditétem se zdravotnim znevyhodnénim (http://nadacnifond.avast.cz/spolu-do-
zivota). Z této vyzvy bylo v letodnim roce podporeno 26 rodiovskych skupin z celé CR, pfi¢emz nositelem grantové
podpory pro skupinu rodi¢d z Dobftisska se stala Farni charita Stary Knin. Projekt s nazvem ,, Svépomocna rodi¢ovska

skupina Dej miSanci” je zaméren na realizaci nasledujicich aktivit:



e Svépomocné skupiny

e Odborné poradenstvi (psycholog, speciadlni pedagog, pravnik)
* Vzdélavaciatréninkové akce

e Psychorehabilitacni pobyty

e Doprovazenivrstevniky

Ackoli se nejednad o stejné spektrum aktivit, které zajistovalo nase kontaktni centrum v ramci projektu ,Pecovat a zit
doma je normdlni“, povazujeme za Uspéch, Ze se podafrilo udrzet klicové aktivity naSeho projektu i v ndsledujicim

roce po jeho skonéenialespon v ¢asti Uzemi, které nas projekt pokryval.

Vytvareni skupiny asistent

Na zékladé dlouhodobé zkuSenosti rodic¢ll déti s postiZzenim vzesla v ramci svépomocného spolku Dej mi Sanci
myslenka zaloZit skupinu asistent(/privodct zamérenou pravé na pomoc pecujicim rodindm a jejich détem.
Bezprostfednim impulsem byl vznik letnich pfiméstskych tabord v Dobfisi (organizovanych Détskym centrem Cép)
vroce 2016, jejichz cilem je mimo jiné integrace zdravych déti a déti s postizenim. Za timto Ucelem byli osloveni mladi
lidé z DobfiSe a okoli s nabidkou stat se asistenty déti s postizenim. VétSinou se jednd o studenty dobftiSského
gymnazia, z ¢asti o starsi ¢leny a vedouci mistnich skautskych oddilG. Cilem je na jedné strané dat starsim détem
s postizenim moznost ziskat privodce/kamarady v podobném véku, ktefi pro né budou spolec¢niky pfi rdznych
aktivitach a pro jejich rodi¢e vitanou pomoci, a na druhé strané umoznit mladym lidem v roli asistent(

smysluplné rozvijet své schopnosti a dovednosti.

Role asistent(/pravodct nebyla koncipovana jako ,,0sobni asistence” ve smyslu registrované socialni sluzby, ale jako
méné formalni , doprovdzeni“. Po zahajeni ¢innosti kontaktniho centra , PeCovat a Zit doma je normalni“ presli
asistenti pod jeho kfidla a zapojili se do aktivit, které centrum organizovalo pro pecujici — zazitkovych Dn( pro tebe
a psychorehabilitacnich pobyta. Asistenti také v rdmci projektu absolvovali zdravotnicky kurz prvni pomoci. Nyni po
skonceni naseho projektu jiz funguji asistenti samostatné a po domluvé s rodici vytvareji pro své svéfence vlastni

program, napt. vylety do okoli Dobf¥ise, vylet do Prahy atd.
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Rodice déti s postiZzenim, kterym se asistenti vénuiji, jsou s jejich praci velmi spokojeni. Tim, jak se asistenti své role
Uspésné zhostili a ziskali v ni jistotu, rodice citi, Ze v nich maji skutec¢nou oporu a Ze jim vyrazné ulehcuji situaci.
Zaroven citi, Ze mezi asistenty a jejich détmi dobre funguje ,vrstevnicky faktor”, ktery se projevuje uvolnénosti

aneformalnostijejich vztahu, blizkosti zajmu a vzajemnym porozumeénim.

Také v pripadé skupiny asistentl se podafilo zajistit udrzitelnost pro dalsi obdobi po skoncéeni naseho projektu
prostfednictvim grantu Nadacniho fondu Avast, jehoz nositelem je Farni charita Stary Knin. Jeho soucdsti je aktivita
,doprovazeni vrstevniky”, kterd je zamérena pravé na cCinnost skupiny asistentl. Navic Farni charita ma, coby
poskytovatel socialnich sluzeb, registrovanu socialni sluzbu ,,0sobni asistence”. Bylo proto mozné ty asistenty, ktefi
pro to maji potfebné predpoklady, po absolvovani potfebnych akreditovanych kurz( v ramci Farni charity coby
osobni asistenty zaméstnat. Lze predpokladat, Ze budou mit mozZnost v praci osobnich asistentl pokracovatinadale,

po skonceni projektu financovaného Nada¢nim fondem Avast.

Podminkou grantu Nadacniho fondu Avast je finan¢ni spolulcast cilové skupiny na podporené aktivité, ta je vSak
v pfipadé asistent( natolik mala (50 K¢ za hodinu na jednoho asistenta), Ze je to pro pecujici rodiny i nadale financ¢né

dostupnou formou pomaoci.

Analyticka prace

Nedilnou soucasti naseho projektu byla také vyzkumnd a analytickd prace zamérend na zkusSenosti a problémy
neformalné pecujicich a na instituciondlni prostfedi, v némz neformalni péce probiha. Proto byla soucasti tymu
sociolozka a zpracovatelka analyz, kterd béhem realizace projektu provedla 30 vyzkumnych rozhovort s pecujicimi
a dalsich 25 rozhovor( s Uredniky a s poskytovateli socialnich sluzeb v regionu. V prvnim roce trvani projektu vznikly
dvé vyzkumné zpravy, a to Analyza zkusenosti a potfeb neformdlné pecujicich (Klvacova 2017a) a Popis soucasného
stavu socidlnich sluZeb v uzemi ORP Dobfis, ORP SedI¢any a ORP Horovice (Klva¢ova 2017b).°> Kromé rozhovor( byly

vanalyzach zuZitkovany také vysledky predchozich vyzkum a vybrané sociologické teoretické koncepty.

5 Veskeré analytické i praktické publikaéni vystupy projektu jsou dostupné na webu Centra pro komunitni préci stiedni Cechy na adrese
http://www.cpkp.cz/index.php/publikace.



Primé odkazy ke stazeni analyz:

« AnalyzazkuSenosti a potieb neformalné pecujicich—www.cpkp.cz/pecujici/analyza_potreb.pdf

» Popissoucasného stavu socialnich sluzeb v izemi—www.cpkp.cz/pecujici/analyza_soc_sluzeb.pdf

Takto ziskané poznatky se bezprostredné promitly do druhého roku trvani projektu, kdy vznikaly praktické navody
pro pecujici, probihaly konzultace s kompetentnimi pfedstaviteli samosprayv, byla vytvarena tato metodika a hledaly

se cesty, jak pomoc neformalné pecujicim ucinit trvale udrzitelnou soucasti systému na lokalni Grovni.

Mezioborova setkani
V prlibéhu projektu se uskutecnila celkem ¢tyfi setkani odbornik( z riznych oborl souvisejicich s neformalni péci:

e Setkaninatéma hospicové péce na Dobfissku
e Setkdanise zastupci mésta Dobfise
e Setkdninatéma medializace zkusenosti a potfeb pecujicich rodin

e Setkdanis poskytovatelisocialnich sluzeb vregionu

Pro nds jako pro organizaci poskytujici socidlni sluzby v regionu DobfisSe byl projekt ,,Pecovat a Zit doma je
normdlni“ velkym prinosem v preddvadni zkusenosti z jinych region( i rozsifeni informovanosti v ramci
naseho regionu. Prostfednictvim projektu se mohlo vice osob dozvédét o nami poskytovanych sluzbdch
amy jsme mohlidiky zprostiedkovdni informaci reagovat na konkrétni potieby jednotlivych zdjemcu o nase

sluzby. Vyznamnd také pro nds byla mozZnost zucastnit se kvalitnich odbornych semindra. (Stéblo, z.s.)

Dale byly poskytnuty ¢tyfi konzultace k feSeni situace pecujicich rodin ve formé pripadovych setkani.




Katalog a plakat s informacemi, radami a kontakty pro pecujici

Dalsim ze zpUsobd(, jak ucinit zkuSenosti a poznatky z naseho projektu dlouhodobé dostupnymi pro regionalni
cilovou skupinu i po jeho skonceni, jsou prakticky zamérené publikace a tisténé vystupy. Ty obsahuji konkrétni
navody pro nové i stavajici neformalni pecujici s prihlédnutim ke konkrétnim podminkam Uzemi ORP Dobfis,
Horovice a Sedlc¢any. Dozvédi se v nich, jak vyuZit nabizené moznosti pomoci, aniz by museli informace sloZité hledat
(napf. kde a jak poZzadat o prispévek na péci, Ci prikaz ZTP, kde je mozné zapujcit kompenzacni pomcky, jaké jsou

vregionu dostupné socialnia ndvazné sluzby ajak je vyuzivatapod.).

Hlavnim z takto zamétenych vystup( naseho projektu je publikace PECOVAT A ZIT DOMA JE NORMALNI! Informace
pro pecujici, praktické rady a uZitecné kontakty (CpKP 2018), kterou vydavame jednak ve formé obsahlého katalogu
s podrobnymi informacemi, a také ve formé plakatu (infografiky) shrnujici nejdulezitéjsi informace v graficky

prehledné podobé. Obojivychaziv tisténé i elektronické verzi.

Pfimé odkazy pro stazeni Katalogu a Plakatu:

« Katalog—www.cpkp.cz/pecujici/katalog.pdf

* Plakat—www.cpkp.cz/pecuijici/plakat.pdf

Odkazy na obé publikace v PDF formatu by mély byt zverejnény také na webovych strankach obci, poskytovatel(

socidlnich andvaznych sluzeb apod. Tisténé verze jsou k dispozici obcim a poskytovatelim sluzeb.

Katalog sluzeb pro pecujici vnimdm z pozice ¢lovéka, ktery se fadu let pohybuje v pomdhajicich profesich,
jako dileZity pracovni ndstroj. Podobnou databdzi jsem v jiném regionu spoluvytvdrela a poté uZivala na
Lince duvéry, abych mohla volajici klienty nasmérovat na nejvhodnéjsi mista tucinné pomoci. Stejné tak
vrolisocidlni pracovnice jsem vZdy byla vdécna za kazdé tcelné nashromdZdéné a strukturované kontakty
na dostupné sluzby. Velky pfinos tohoto katalogu shleddvam v jeho komplexnosti: téma potieb pecujicich
osob je zde pojedndno ze vsech moznych hledisek (urady, finance, zdravotni pomoc, socidlni sluzby aj.).
Jednd se o distojny a , pratelsky” servis pro potrebné klienty. (A zbyvd jen povzdech, proc¢ takovyto vystup

neprichdzi jako samozrejmost ze strany verejnych instituci...) (Sylva Vozdbovd, psychoterapeut)



Financni naklady projektu

Pro predstavu a mozZnou inspiraci obci Ci jinych subjektl, které by zvaZovaly zavedeni pozice koordinatora

neformalni péce, jsme se rozhodli zverejnit financni naklady na realizaci naseho projektu.

» Celkovy rozpocet projektu na dobu 24 mésict byl 3 300 225 K¢

e Zpfimych naklad projektu ve vysi 1 790 000 K¢ bylo po dobu dvou let hrazeno celkem 1,5 Gvazku 4 odbornych
pracovnic (odborné garantky, zpracovatelky analyz, dvou koordindtorek pomoci) a projektové a financni
manazerky. Dale byly z pfimych nakladl hrazeny dohody o provedeni prace s odborniky, ¢leny a konzultanty
mezioborového tymu a prace asistentt (celkem 650 hodin).

« Naklady na neakreditovana bezplatna vzdélavani (10 vzdélavacich aktivit), individualni konzultace pro pecujici
(celkem 61,5 hodiny), setkani svépomocnych skupin s programem (22 setkani) a supervizi tymu Cinily 109 700 K¢.

e Ndklady na dva tydenni psychorehabilitacni pobyty pro 40 neformdlné pecujicich z 25 rodin pfedstavovaly
360000 K¢.

e Za prondjem kontaktni mistnosti pro pecujici a dalsi prondjmy pro realizaci aktivit projektu jsme uhradili
177 600 KE. Vybaveni mistnostia pomUcky na setkani svépomocnych skupin pecujicich vysly na 50 880 K¢.

e Zagrafické zpracovani a pInobarevny tisk katalog(, plakat a metodik v ndkladu 1 000 ks od kazdé publikace jsme
uhradilicelkem 149 000 K¢.

* Nepfimé naklady Cinily 662 445 K¢, z nichz byly hrazeny napf. rezijni ndklady za pronajem a energie kancelare,

telefony, internet, sluzby projektové a mzdové ucetni, publicita/propagace, cestovné ¢lent tymu atd.
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Role koordinatora

Pro koho je koordinator urcen

« Koordinator dlouhodobé provazi pecujici, plisobi aktivné pfi poskytovani podpory a pomoci pecujicim

ataké by mél na lokalni trovni v rdmci svych moZnosti pomahat pfi prosazovani jejich zajma a potieb.

Zavadéni pozice koordindtora pomoci neformalnim pecujicim ma za cil zaméfit pozornost k pecujicim, jejich
starostem a problémUm, koordinator tu ma byt v prvni fadé pro né. Mél by pUsobit aktivné pfi poskytovani podpory
a pomoci pecujicim a také by mél na lokalni drovni v ramci svych moZnosti pomahat pfi prosazovani jejich zajm

a potreb.

Neformalné pecujici, ktefi se staraji o své blizké v domacim prostfedi, prakticky nebyli podle donedavna platnych
norem samostatnou cilovou skupinou ¢eského socialniho systému. Teprve od 1. 6. 2018 byl do tuzemskych predpisu
v ramci vyplaceni nemocenského pojisténi zaveden institut tzv. dlouhodobého oSetfovného. Ten umoziuje ¢erpat
prispévek na dlouhodobé osetfovani rodinnych prislusnikd ¢i ¢lent domacnosti po dobu az 90 dni, a to i clenim
rodiny Zijicim mimo spole¢nou domacnost.

Ackoli tento prispévek predstavuje vyrazné vylepseni stavajici situace, neresi problém téch pecujicich, ktefi se o své
blizké staraji opravdu dlouhodobé, tj. nad ramec uvedenych tfi mésicl, jako jsou napfiklad rodice zdravotné
postizenych déti. Ti Celi nejen obtizné financni situaci, ale rovnéz trvalému stresu, fyzické i psychické unavé,
problémUim v zaméstnani a v mezilidskych vztazich. A také dlouhodobému pocitu zneuznani, ktery plyne ze situaci,
kdy se citi byt nedocenéni a prehliZeni ze strany statni spravy a samospravy a jejich konkrétnich predstaviteld na

mistni Urovni.

Jak potvrdil nas vyzkum (Klvac¢ova 2017a), dlouhodobé pecujici se mnohdy neciti byt Grednikim, 1ékafdm ¢i jinym

odborniklim vrozhodovacich pozicich partnery. Systém socidlni péce a sluZeb je nastaven tak, Ze jeho klienty jsou lidé



se zdravotnim postiZzenim. Ti jsou pfimymi prijemci pfispévku na péci, naprosté vétsiny socialnich sluzeb a na né
zaméruji svou pozornost socialni pracovnici, posudkovi lékafi a dalsi reprezentanti ,systému®. Na jejich blizké je
mysleno az v druhé rfadé a samotni neformalné pecujici maji z pohledu urad(i spiSe vedlejsi roli. Pfi konkrétnich
jednanich s Urady se navic neztidka citi byt podezirani, Ze se snazi ze situace svych blizkych néjakym zplsobem tézit,
obelstit socialni systém a ziskat z néj pro sebe néjaké vyhody (napf. vyssi stupen prispévku na péci coby prijem do
rodinného rozpoctu, priikaz ZTP a z néj plynouci ,benefity” apod.). Tuto podeziravost viici sobé vnimaji jako velmi

ponizujici.
Napln ¢innosti koordinatora

Ulohou koordinatora neformalni péce by mélo byt pomahat pfi feseni konkrétnich kazdodennich probléma a pfi
prosazovani dil¢ich koncepcnich feseni na lokdlni Urovni. Na zakladé vyzkumu a zprostifedkovanych zkusenosti, které
jsme ziskavali pfi kontaktech s pecujicimi, jsme v regionu, kde probihal nas projekt, identifikovali tyto hlavni
problémy neformalni péce:

* Nedostatekinformaci

 Slabaa nefungujiciinterakce mezi pecujicimia odborniky

* Problémy se ziskavanim pfFispévku na péci

e Chybéjici bezpecné misto pro sdileni problém?

* Nedostupna terapeutickd pomoc pro pecujici

* Nedostatec¢né odlehcovacisluzby

* Neexistujici volnocasové aktivity

e Absence zafizenirodinného typu

V nasledujicich odstavcich probereme tyto problémy podrobnéji, a zaroven ukaZzeme na zdkladé vlastnich

zkusenosti, ¢im maze byt koordinator pfijejich zvladani uzitecny.
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Nedostatek informaci

Navzdory postupné se zlepsujici situaci se ti, kdo pecuji o své blizké doma v neformalnim prostredi, stale potykaji
s nedostatkem ¢i obtiznou dostupnosti informaci. Konkrétné takovych, které by jim pomohly se rychle zorientovat
v nastalé situaci, zjistit své moznosti, ziskat uZite¢né informace a podobné. Cést pecujicich tak Zije v informaénim

vakuu, ¢astinformace hledd navlastni pést, a tim ztraci ¢as a energii potfebné pro samotnou kazdodenni péci.

Informovanost tady chybi, vsechno jsem si musela zjistovat sama. Mdm zkuSenost ze socidlky, kde na mné
koukali, co po nich chci, Ze to asi nejde. Pak jsem byla na UP kvili nééemu manzelovi potvrdit a sedéla tam
pani a najednou jsme se dostali k tomu, Ze mam postiZzenou dceru. A ona jé, jd taky, a mdte takové a takové
mozZnosti a tak si s tim dojdéte. Jd jsem fikala, to mi ale nikdo nenabidl, pfitom by to mély mit ty Zenské
nastudované. (...) Pak uZ jsem si zajistovala vSechno sama, neZ abych se tam chodila ptat. Prislo mi, Ze
nejsou informovany, Ze to nemd smysl. Kdyz jsem potfebovala, zeptala jsem se ve skole, tam mi to rekli.

(matka pecujici o dité se ZP)

Koordinator pomoci pecujicim mazZe v rdmci své prace shromazdovat na jednom misté viechny informace uZite¢né
pro pecujici a spravovat jejich databazi. Nasledné je pak muiZe nejen poskytovat jednotlivym pecujicim, ale také
z nich vytvaret pravidelné aktualizované publikace, napf. ve formé letak(, Katalogu ¢i infografik.® Dale mGze aktivné
pUsobit pfi rozsifovani téchto informaci jejich publikovanim v lokédInim tisku, setkavanim se zastupci obci, s Uredniky,

|ékariza ucelem sdileniinformaci atd.

5 Dalsi vhodnou formou prezentace byl vidospot s ukazkou feseni Zivotni situace. Takové video neni vystupem naseho projektu, ale
pokusime se jej v budoucnu na zakladé sesbiranych zkusenosti realizovat.



Slaba a nefungujici interakce mezi pecujicimi a odborniky

Dalsim poznatkem, ktery vyplynul jak z vyzkumu, tak z kazdodenni praxe kontaktniho centra je to, Ze v mnoha
pfipadech nefunguje interakce mezi neformalné pecujicimi a experty, ktefi maji v popisu prace péci o seniory,
dlouhodobé nemocné ¢i zdravotné postizené. Tedy o ty, o néZ se pecujici staraji. Pro Iékare (praktické, détské i
specializované), kompetentni Gredniky (zastupce OSVZ ¢i uradu prdace), pracovniky v socidlnich sluzbach a dalsi

aktéry nékdy zlstavaji neformalné pecujici témér neviditelni, nebo jsou jejich role a zkusenosti malo zohledriovany.

Koordinator pomoci pecujicim mizZe fungovat jako zprostfedkovatel informaci mezi pecujicimi a odborniky, obracet
vzajemnou pozornost jednéch smérem k druhym a napomadhat jejich vzajemné komunikaci. Nase zkuSenost
napfiklad ukdzala, Ze nékteré socialni odbory v nami sledovaném Gzemi nemaji aktualni prehled o po¢tu neformadlné
pecujicich a jejich problémech, a naopak pecujici v jejich spadovém Gzemi nevédi, ze se mohou s nékterymi svymi
problémy na socidlni odbor obracet. Klicovymi partnery by pro koordinatora pfi pfeddvani informaci neformalné
pecujicim méli byt prakti¢ti |ékafi pro déti i dospélé. Ti zarovernh mohou pecujici nasmérovavat pro dalsi pomoc na

socidlniodbor v jejich ORP.

Problémy se ziskavanim prispévku na péci

Samostatnym problémem, kde se vyrazné projevuje nedostatek komunikace a spoluprdace mezi neformalné
pecujicimi a experty, je vyfizovani prispévku na péci. V tomto pripadé tvori kategorii expertl zastupci ,socialky”, do
niz pecujici zahrnuji jak mistné prislusny urad prace, kde se rozhoduje predevsim o pridélovani prispévku a dalSich
davek, tak i OSVZ, v jehoZ kompetenci je feseni komplexni socidlni situace klient( se zdravotnim postiZzenim a jejich
rodin. V piipadé UP je vztah mezi pedujicimi a opecovavanymia kompetentnimi Gfedniky vniman jako ,,boj“ o takovy
prispévek, ktery by odpovidal predstavdm obou stran. Pecujici a jejich rodinni prisludnici jsou ze strany urednik(
nezfidka chapani jako nékdo, kdo se snazi socidlni systém ,oklamat”. Naopak urednici a posudkovi |ékafi jsou
pecujicimi vnimani jako ti, kdo brani statem poskytované penize, jako by byly jejich vlastni, s cilem ,utratit” jich co

nejméné.
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Koordinator m(iZze svymi radami a informacemi pomahat pecujicim k tomu, aby jejich blizci ziskali prispévek na péci
vcas a v takové vysi, ktera by jim pomohla erpat socidlni sluzby, jak potfebuji. Nejde vSak samoziejmé o to suplovat
roli Uradu prace. Tyto praktické rady a informace se v soucasné dobé pecujicim snazi poskytovat také zaméstnanci
socidlnich sluzeb. Ti vSak mohou byt (Ufedniky a dalSimi aktéry), na rozdil od koordinatora, podezirani z konfliktu

zajmaQ, protoZe jejich sluzby jsou z prispévkl na péciz velké ¢asti financovany.

Chybéjici bezpecné misto pro sdileni problémii a nedostupna terapeuticka pomoc pro pecujici

Z vysledkl naseho prizkumu i ze zkusenosti s provozem kontaktniho centra pro neformalné pecujici je patrné, ze

velké ¢asti pecujicich schazi takové misto, které by bylo oteviené pravé jim, a kam by se mohli s dlivérou obracet pro

radu a pomoc. Zatimco néktefi pecujici o déti s postizenim jsou v kontaktu prostfednictvim svépomocnych skupin,

velka ¢ast ostatnich je odkazana sama na sebe, pfipadné na okruh své rodiny a blizkych, ktefi s nimi péci sdili.
«

Dosavadni praxe potvrzuje, Ze pecujici vitaji existenci kontaktniho mista, které lezi vné jejich , pecovatelské sité”, ale

které vlci nim vystupuje empaticky andpomocné.

Koordinator plsobici v blizkosti bydlisté pecujicich pro né mlzZe vytvaret bezpecny prostor, kde budou vyslechnuti,
dostane se jim informacia rad a budou moci sdilet své zkusenosti. M(ze jim ale také, jak ukazuje nase dvouletd praxe,
ucinné zprostredkovat odbornou pomoc, setkdvani s ostatnimi pecujicimi pfi prileZitosti rlznych akci, které
zorganizuje. Rovnéz jsme si ovérili, Ze je mozné prostfednictvim koordinatora vyskolit skupinu asistentd dle potreb
cilové skupiny (napt. z rfad vrstevnikd starsich déti s postizenim), kterd bude pecujicim pomahat nejen béhem

organizovanych akci, ale i v kazdodennim Zivoté.

Hodné mi pomohlo, Ze jsem o tom (situace syna s Aspergerovym syndromem ve skole) mohla s tebou
mluvit. Citila jsem se v té situaci opravdu bezradnd a nevédéla jsem, co mdm délat. Jsem vdécnd, Ze jsem od
tebe dostala ndvod, jak miZzeme ddl v jedndni se Skolou pokracovat, jak se na to mdme pripravit a Ze

muZeme vyuZit konzultace s psychologem. (matka syna se ZP)



Nedostatecné odlehcovaci sluzby

V pfipadé naseho projektu, ktery se uskutecnil v izemi Dobftisska, Sedl¢anska a Horovicka, se velkym problémem
pecujicich ukazal byt naprosty nedostatek dennich stacionafl a odlehcovacich sluzeb (respitni péce) a nedostacujici
kapacita téch zafizeni, které tyto sluzby poskytuji. V pfipadé jejich akutni potreby (napf. nahly zdravotni problém
pecujiciho), ale ¢asto i v rdmci planovanych situaci (napf. planovana hospitalizace pecujiciho, nékolikadenni odjezd
apod.) je velmi mald Sance ziskat misto v dennim ¢i tydennim stacionafi nebo jiném podobném zatizeni.
Samostatnou kapitolou je slabd moZnost dlouhodobého pravidelného vyuZivani tohoto typu zafizeni, napft. za

ucelemsladénineformalni péce a placeného zaméstnani.

Koordinator pomoci pecujicim muze, diky svému dlouhodobému pusobeni v jednom regionu a moZnosti
komunikovat s mnoha pecujicimi, registrovat dlouhodobé, pretrvavajici a opakujici se problémy pecujicich. Diky
moznosti setkavat se s rlznymi zainteresovanymi aktéry, véetné téch v rozhodovacich pozicich, a moznosti zapojit se
do procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb, ma koordinator moznost na problémy upozorfiovat a snazit se

navrhovat feseni, kterd by pfispivala k pozitivnim zménam.

Neexistujici volnocasové aktivity

Druhym typem problému, o némz se neformalné pecujici v rozhovorech opakované zminuji, je nedostatek
volnocasovych aktivit, které by odpovidaly véku a druhu postiZzeni jejich blizkych. Nejvice se to projevuje
u odrUstajicich déti, pro které prestava byt vyhovujici aktivitou ,hrani si” a kterym prestava stacit to, Ze je nékdo tzv.
,pohlida“. Na radu prichazeji rzné rozvijejici aktivity typu krouzk(. Nabidka takovych organizovanych aktivit, které
by zohlednovaly specifické potreby téchto déti, je zpravidla velmi mald nebo zadna. V soucasné dobé to pecujici
(v jednom ze sledovanych ORP) fesi jejich svépomocnym organizovanim, pfipadné dojizdénim tam, kde takové
aktivity funguji. Ani jedna z téchto alternativ v3ak zpravidla nefesi dva zdsadni problémy, a sice ulehéeni rodi¢tiim
a zaclenovani déti do kolektivu vrstevnik(l v misté bydlisté a navazovani kamaradskych vztahl mezi zdravymi

a postizenymi.
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Koordinator pomoci pecujicim muze, stejné jako pripadé chybéjici respitni péce, na tento problém upozornovat
a snaZit se prispét k tomu, aby se jim kompetentni zastupci organizaci (napf. obecnich samospray, skol, stfedisek
volného casu pro déti apod.) zabyvali. V rdmci projektu ,,Pecovat a Zit doma je normalni“ jsme se rozhodli jit jesté
jinou cestou, a sice cestou organizovani skupiny vékové blizkych asistentd, jejiz ¢lenové se vénuji doprovazeni déti
s postizenim. ZkusSenosti s timto modelem a zpétna vazba od pecujicich ukazuji, jsou zatim veskrze pozitivni. Déti
ocenuji moznost travit ¢as se svymi vrstevniky (napf. spole¢nymi vylety, sportovanim apod.), pro pecujici jde

o dostupnou formu pomoci, ktera spliiuje jejich o¢ekavani.

Absence zarizeni rodinného typu

A do tretice, dalSim velkym problémem, ktery pecujici z naseho projektu trapi, je obava, co bude s jejich blizkymi,
o néz nyni pecuji, az o né z néjakého dlivodu nebudou moci nadale pecovat (napf. kvali véku, zdravotnimu stavu).
Pfipadné starost, jak svym blizkym, pokud se jedna o déti ¢i mladistvé, zafidit dospély Zivot, aniz by byli zavisli
vyhradné na péci nejblizsi rodiny (stacionare, chranéné bydleni apod.). V regionu, kde se nas projekt uskutecnil,
dlouhodobé chybi mista pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory v mensich zafizenich rodinného typu. Pro
nékteré pecujici rodiny by vhodnou variantou bylo tzv. podporované bydleni. Klienti takto definované socialni sluzby
Ziji v samostatnych bytech, ale maji moZnost vyuzivani sluzeb osobni asistence, pe€ovatelské sluzby apod. Takové
sluzby a formy bydleni, pokud by jich byl dostatek, by umozriovaly alesponi z ¢asti kombinovat instituciondlni péci
s neformdlni pécize strany blizkych, a umoznit tak pfirozenéjsi pfechod z jednoho druhu péce do druhého, respektive
z détstvi do dospélého Zivota. Soucasné by se tim usnadnilo zaclefiovani neformalni péce do Zivotnich drah

pecujicich iopecovdvanych.

Koordinator pomoci pecujicim ma v tomto pripadé dosti omezené mozZnosti. MlzZe byt v kontaktu s poskytovateli
socialnich sluZeb, upozornovat je na velkou poptavku po tomto typu sluZeb a informovat pecujici, jestlize se néjaka
takova nabidka mista pro jejich blizké objevi. Zarover mlze na problém upozorfiovat autority, s nimiz je v kontaktu,
a v ramci svého zapojeni do planovani socialnich sluzeb byt tim, kdo feseni tohoto problému pfipomina a iniciuje.
Stejné jako v pripadé ostatnich vyse popsanych problém( muZe byt koordinator pro ty, kdo rozhoduji, zdrojem

informaci, zkusenosti, statistik a dalsich Gdaju, které mohou jejich rozhodovani napomahat a dodavat mu potfebnou



objektivitu. Koordinator pomoci pecujicim by mél byt v zkém kontaktu s drednikem, ktery ma v Uzemi na starosti
komunitni planovani socialnich sluzeb. Ve spolupraci s nim by mél upozornovat na potfebnost navySovani kapacit

téch socidlnich sluzeb, které usnadnuji setrvavaniklientl vdomdcim prostredi, a podilet se na jeho prosazovani.




Doporuceni pro zavadéni pozice koordinatora

Ve

Vyhody zrizeni pozice koordinatora pomoci pecujicim

e Veskera pomocdostupnasnadno a srozumitelné najednom misté
e Znalost mistniho prostiredi

e Duvéraarespekt dotéenych aktéri

Veskera pomocrychle a najednom misté

Podpora neformdlné pecujicich coby napln prace neniv soucasném ¢eském socidlnim systému explicitné zakotvena.
Vznik pozice mistniho koordinatora pomoci pecujicim proto mlze byt pro pecujici, ktefi mnohdy ve své situaci tapou
a nevédi si rady, klicovym faktorem pro zlepSeni kvality jejich Zivota. Zejména soustiedéni veskerych informaci
a nabidek pomoci na jedno misto je v tomto ohledu zdsadni. Respondenti z fad pecujicich si ¢asto stézuji pravé na
roztristénost, nejednoznacnost nebo dokonce protichGdnost informaci z rdznych zdroji. Néktefi pecujici se
k informacim, které by jim mohly vyrazné usnadnit Zivot, vzhledem ke své situaci dokonce nedostanou vibec. Pravé
tyto nedostatky muliZe koordinator resit. Rychla dostupnost pomoci je dalezita predevsim u nahlych udalosti (napf.
v dUsledku zdravotni pfihody u seniora), které z do té doby sobéstacného ¢lovéka udélaji ze dne na den nékoho,

o koho je tfeba zacit pecovat.

Pecujici, ktefi maji zkuSenost s pomoci koordinatora, ocenuji také to, Ze se z jeho strany nejedna o , pouhé”
informace, ale Ze soucasti pomoci je zprostredkovani kontaktu na dalsi odborniky, nabidka organizovanych aktivit
adalSivzdjemné provazané moznosti podpory.

KdyzZ se holky narodily, jsou to dvojcata, byli jsme do toho hozeny, nevédéli jsme vibec nic, tdpali jsme,

zjistovali, co jedna pani povidala. Kdyby tady bylo takové centrum, néjakd pani, kterd by to provddéla, to by

bylo uZasny, kdybychom to méli. Navedla by nds, kam se mdme obrdtit, jaky lékari, co mdme délat a na co

mdme ndrok, ale nebylo tady nic. (matka dospélé dcery se ZP)



Znalost mistniho prostredi

K tomu, aby mohl koordinator poskytovat takto komplexni podporu, je nezbytné, aby plsobil na lokalni Grovni, aby
byl obezndmen s konkrétnimi mistnimi podminkami, nabidkou socidlnich sluzeb, aby byl v osobnim kontaktu
s reprezentanty lokalnich instituci a subjektl (Ufedniky, |ékafi, zastupci obci a mést, poskytovateli socidlnich sluzeb,
zastupci neziskovych organizaci atd.). A také, aby v rdmci lokalni komunity aktivné propagoval svou ¢innost a ve

spolupracise socialnimi odbory (OSVZ) méstskych/obecnich Gradd vyhledaval jeji potencialni adresaty.

Duvéra a respekt v mistni komunité

Dlouhodobé pecujici jsou zpravidla zcela vytizeni svymi kazdodennimi starostmi a maji velmi malou kapacitu pro
prosazovani svych zajma a potfeb. Koordinator neformalni péce, ktery ma jejich dlvéru, a zaroven si dokaze ziskavat
respekt lokalnich autorit (Urednik(, lékarl, volenych zastupcl, poskytovatel( socialnich sluZeb), se mlze snaZit resit
problémy pecujicich nikoliv jen jako individualni pfipady, jako to délaji sami pecujici, coZ je v kone¢ném souctu vidy
naro¢néjsi, ale systematictéji, vobecnéjsim méritku.

Koordinator v ramci své prace pribézné mapuje situaci cilové skupiny pecujicich, sbira relevantni data, ma moznost
individudlni situace a problémy zobecriovat. MoZnost argumentovat vici autoritdm tim, Ze se jedna o feSeni
problém, které se tykaji Sirsi skupiny pecujicich, pfitom miZe jeho pocinani doddvat na legitimité a dvéryhodnosti

ahledanijejich feseniurychlit.

Jako zastupitel v Dobfisi velmi oceriuji spoluprdci s lidmi z Centra pro komunitni prdci Stfedni Cechy.
V podpore socidlni oblasti, kterd je obcas ,,Popelkou” v prioritdch mistnich samospradv odvddéji vybornou
a velmi uZiteCnou prdci. Jejich Cinnost je vZdy oprfena o kvalitni zmapovdni dané problematiky a ndvrh
koncepcniho apraktického zplsobu reseni. Navic velmi oceriuji jejich profesiondlni, otevieny a vstricny
zplisob komunikace a Fizeni. Spoluprdce s Centrem pro komunitni prdci Stfedni Cechy miv mnoha vécech ve
sfére koncepce socidlni péce , oteviela oCi*, odhalila oblasti, na které by se nase mésto mélo soustredit,
a nastinila praktické cesty, jak rozsifit a zlepsit socidlni péci v Dobfisi a okolnich obcich. Nékdy se stane, Ze
clovék ma prijemny pocit, Ze odved| dobrou a pro lidi uZiteCnou prdci. Tento pocit jsem mél vZdy z Cinnosti

odvedenych lidmi z Centra pro komunitni prdci Stfedni Cechy. (Ivo Salcman, zastupitel Dobfise)
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Napln prace koordinatora - jednotlivec nebo tym?

Hovofime-li o koordinatorovi pomoci pecujicim, mizeme mit na mysli jednoho pracovnika, ktery bude pokryvat
urcitou agendu podpory neformalni péce, nebo, jako v pfipadé naseho projektu, cely tym, ktery ma rozdélené role.
V nasem pfipadé jsme disponovali ¢tyfmi pracovnicemi na ¢astecné Uvazky, z nichZ dvé se délily o hlavni ¢innost
koordinatora (kontakt s pecujicimi, poskytovani informaci atd.), jedna plnila roli odborné garantky projektu
(metodické vedeni a konzultace) a jedna (socioloZka) plsobila jako analyticka a zpracovatelka analyz a dalSich
vystupll. Nékteré z téchto odbornosti (zejména sociolog, zpracovatel analyz) vsak byly potfeba pro ovérovani
potfebnosti pozice koordinatora a jeji zavadéni. Pro ndsledujici obdobi by tudiz kapacita tymu mohla byt v tomto
ohledu mensi. Naopak jeden cely Uvazek pro koordinatora pomoci je pfiméreny, ale pouze pro jedno spadové Uzemi

ORP.

Vyhledavani pecujicich, poradenstvia konzultace tvofily jen ¢ast prace projektového tymu. Jak je vidét z predchoziho
textu, Skala aktivit pro pecujici, ale i odborniky z fad poskytovatelt ¢i Grednik( verejné spravy, kterou se dafilo diky

pracicelého tymu pokryvat, byla velmirozmanita.

Praxe, kdy koordindtor (nebo tym) nabizi rozsahlejsi aktivity nez jen terénni Setfeni a poradenstvi, je samoziejmé
Casové, financné i odborné ndrocnéjsi. Zaroven uziteCnost takového pfistupu je vice neZz zjevna. O pecujici je
postarano komplexné (celostné), jejich situace je od zacatku nahlizena v rliznych souvislostech. Koordinator hleda
a nabizi rizné moznosti podpory pecujiciho jednotlivce ¢i rodiny, kromé zakladni orientace v narocné situaci
a poradenstvi ohledné pravnich narok ¢i finanéni podpory aktivné vytvari a doporuéuje vhodné formy podpory —
konkrétnivzdélavaci aktivity, spoleéenské/zazitkové akce, odborné poradenstviapod.

Navic, pokud mé koordinator dostatecnou kapacitu, miZe puUsobit také smérem k mistni komunité —
zprostredkovavat informace o problémech a potfebach pedujicich volenym zastupclim, podilet se na koncepcnich
feSenich, naptiklad prostfednictvim komunitniho planovani socidlnich sluzeb, vstupovat do verejnych diskusi

o problémech tykajicich se neformalni péce, vytvaret povédomio této problematice na mistni drovniatd.



Institucionalni zakotveni koordinatora

V zasadé existuji dvé moznosti, jak ¢innost koordinatora formalné zakotvit na mistni Urovni v ramci néjaké stavajici

nebo nové vytvorené instituce. Kazda z nich ma své vyhody ¢i nevyhody.

Prvni z moznosti je ta, se kterou jsme ziskali zkuSenost v rdmci naSeho dvouletého projektu. Spociva v tom, ze
»Zfizovatelem” pozice koordinatora je neziskova organizace, kterd bud'je, nebo neni registrovanym poskytovatelem

socialnisluzby. Jak ukazuje priklad naseho projektu, Ize koordinaci pomoci pecujicim realizovat i bez této registrace.
Hlavnivyhody a nevyhody situace, kdy je koordinatorem neziskova organizace:

+ relativnivolnost pfivytvareni naplné prace koordinatora
+ pozice nezavislého subjektu vicilokdlnim institucim statni spravy a samospravy

+ moznostvicezdrojového financovani aktivit koordinatora

- zavislost na projektovém financovania ztoho plynoucilimity
- délkatrvanikazdého projektu—nadobu urcitou
- omezené kompetence ve srovnanisinstitucemistatni spravy a samospravy

- obtiznéjsiudrzitelnost projektu po skoncenijeho financovani

Neziskova organizace je coby zfizovatel pozice koordinatora v tom, jakou ¢innost bude v této roli vyvijet, omezovana
prakticky pouze tim, na jaky projektovy zamér se ji podafi ziskat prostfedky, a didle podminkami ¢erpani téchto

prostiedkd, které mohou prinaset vétsi ¢i mensiadministrativni zatéz.

Vyznamnym problémem je omezena délka trvani kazdého projektu, a z toho plynouci starost, jak dosahnout

udrZitelnosti dosazenych vysledk( po jeho skonceni.




32

Druhou moZnosti je ta, kdy pozici koordinatora neformalni péce ztizuje a financuje organ mistni samospravy — obec
s rozSifenou pulsobnosti (ORP), napfiklad prostfednictvim odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVZ) nebo
nékteré z prispévkovych organizaci obce (centra socialnich sluzeb, pecovatelské sluzby apod.). S touto variantou
pfimou zku$enost nemame, po¢ita s ni viak Diakonie CCE ve své koncepci Systému integrovanych podptirnych sluzeb

(Kalvach, Wija2015).

Predpokladané vyhody a nevyhody situace, kdy je koordinatorem ORP:

+ financovanizverejnych zdrojl
+ Vvétsipravomocive srovnanis neziskovymiorganizacemi
+ provazanostsdalSimiinstitucemistatnispravy a samospravy

+ snazSidlouhodobd udrzitelnost

- svazanostsformalnimi pravidly a kompetencemiverejné instituce

vvs_ s

- negativniobraz ,socidlky”v ocich verejnosti—tézsi ziskavani dlvéry

- zavislost naverejném financovani—obtiznéjsi ziskavani dalsich zdroj
V pripadé, kdy by ,zfizovatelem* pozice koordinatora byla ORP nebo nékterad obecni prispévkova organizace, mlze
byt omezujicim faktorem svazanost formalnimi pravidly této instituce, ¢i popisem prace daného zaméstnance —napf.
socidlniho pracovnika, ktery by mél koordinaci neformalni péce pouze jako jednu soucdst své agendy. Jako redlny
problém se v tomto ohledu jevi pro praci koordinatora nevyhovujici pomér mezi nezbytnou socidlni praci v terénu

anepfimou, administrativni praci, kterd patfi k povinnostem kazdého urednika OSVZ.

Vyhodou by naopak mohlo byt institucionalni financovani z vefejného rozpoctu, které by umoziovalo dlouhodobé

fungovani koordinatora a usnadiiovalo udrzitelnost dosazenych vysledkd.



Udrzitelnost

Fungovani koordinatora pomoci pecujicim na platformé neziskové organizace s sebou nese naléhavy problém, jak
zajistit dlouhodobéjsi financovani ¢innosti koordinatora, respektive jak docilit udrzZitelnosti vysledk( prace poté, co

skoncikonkrétniprojekt.

Na zakladé zkuSenosti z projektu ,PecCovat a Zit doma je normalni“ doporucujeme vénovat pozornost otazce
udrzitelnosti projektu od samého zacatku jeho priprav. Tim, jak je projekt navrzen, Ize navazat na jiz probihajici
aktivity, které v misté fungovaly jiZ pfed jeho zacatkem (napf. aktivity svépomocného spolku rodicl na Dobfisi), vyuZzit
tak existujici potencial a zaroven umoznit pokracovani stavajicich aktivit. Naopak v druhé poloviné trvani projektu je
tfeba se zacit vénovat hleddni mozZnosti udrZeni téchto aktivit po jeho skonéeni. Dle moZnosti lze zajistit dalsi
pokracovani v rdmci stejné organizace (napft. pokud je vypsan stejny typ podpory i na nasledujici obdobi), nebo se
pokusit predat aktivity koordindtora jiné organizaci, kterda ma pro ziskani podpory v dané chvili lepSi moznosti.
V rdmci naseho projektu se podafilo zajistit pokracovani nékolika klicovych ¢innosti koordinatora pomoci pecujicim
alespon v ¢asti uzemi diky grantu, ktery ziskala jind organizace — poskytovatel socidlnich sluzeb Farni Charita Stary

Knin—od Nadacniho fondu Avast.

Doporuceni

Provozovani centra podpory pecujicich a zavedeni pozice koordindtora pomoci na platformé neziskové organizace se
ukazalo jako vhodna a smysluplna varianta. Umoznila pfi vhodném rozsahu finanénich prostredkd (viz kapitola
Finanéni naklady projektu) realizovat velmi Siroké spektrum aktivit na podporu pecujicich. Koordinatorky plsobici
v lokalnim prostiedi dokazaly oslovit témito aktivitami cilovou skupinu, ziskat jeji zajem a divéru a spolecné s ni zacit
resit jak konkrétni situace, s nimiz se pecujici potykaji, tak i obecnéjsi podminky, v nichz jejich péce probiha. Vysledky
nasich vlastnich analyz i zpétnd vazba ptfimo od pecujicich a dalSich zainteresovanych aktérl ukazaly, Ze pomoc

neformalné pecujicim je velmi potiebna a Ze pfinasi vyrazné zlepsenikvality jejich Zivota.
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Koordinace pomoci pecujicim na mistni Urovni je dlouhodoba prace, kterou nelze obsahnout pomoci jednoho
Casové ohraniceného projektu. Takovyto projekt vSsak m(Ze ¢innost koordinatora nastartovat, vytvofit pro ni dobré
vychozi podminky a rozbéhnout aktivity, v nichZ je mozné dale pokracovat. Aby byly vysledky projektu dlouhodobéji
udrzitelné, vyplati se v konkrétnim Gzemi navazat na jiZ existujici aktivity (napf. ¢innost svépomocnych sdruzZeni,
poskytovatell socialnich sluzeb apod.), dale je rozvijet a v€as uvaZovat o moznostech, jak a na koho tyto aktivity dale

delegovat, az finan¢ni podpora konkrétniho projektu skonci.

Pokud by na zakladé nasich zkusenosti uvazovala o zfizeni funkce koordindtora pomoci pecujicim nékterd obec
podporu pecujicich, tak jak se to osvédcilo v priibéhu naseho projektu. Zkusenost ukazala, Ze poskytovani konzultaci
a terénni prace s pecujicimi jsou nesmirné dualezité, nicméné skutecna podpora pecujicich vyZzaduje komplexni
pristup zahrnujici i dalsi podpUrné aktivity a sluzby. Z toho dlivodu by bylo Zadouci, aby mél koordinator moznost se
v maximalni mife vénovat pfimé pomoci pecujicim a nemusel pfiliS velkou ¢ast své prace vénovat nepfimym,

zejména administrativnim ¢innostem.
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Metodika vznikla v ramci projektu ,,Pecovat a zit doma je normalni”.
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