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1 Kontext provedeného Setreni

V dubnu 2013 byl v Horovicich a jejich spadovém uUzemi zahdjen navazujici proces
komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Projekt Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta
Hofovice a spadovych obci na obdobi 2014 — 2018 je financovan z prostfedkd ESF
prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

CpKP stfedni Cechy spolupracuje s méstem Horovice na aktualizaci strategie socialnich
sluzeb na Uzemi obce a jejiho spadového Uzemi. Zdmérem projektu je podporovat udrzeni
nastaveného procesu planovani a dale jej rozsifit na celé spadové Uzemi. Do spolecného
pldnovani se mohou zapojit i aktivni obéané a poskytovatelé sluzeb (socidlnich i ndvaznych).

Vystupem projektu bude strategie udrzitelnosti a rozvoje socidlnich a ndvaznych sluzeb na
pristi obdobi. Cilem je zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb pro obcany nejen na
zakladé jejich potreb, ale i s ohledem na moZnosti celého Uzemi.

Pfedkladand analyza zamérend na osoby ohrozené socidlnim vyloucenim je analytickym
vystupem projektu. Zjistovani potfeb obcanl Horovic a spadovych obci vnimame jako
dlleZitou soucdst strategického planovani, ktera motivuje mistni verejnost k zapojeni do
projektu a hleda reseni aktualnich problémd.

2 Cilova skupina sSetreni

Osoby ohrozené socidlnim vylouéenim predstavuji jednu z dalSich cilovych skupin, na které
jsme se pfi zjisfovani potfeb v Hofovicich zaméFili. Setfeni byla zacilena na hrozby, které
mohou mit za ndsledek socialni vylouéeni, na bezdomovectvi a na romskou problematiku.

Tato cilova skupina neni jasné vymezena a prekryva se s dalSimi pracovnimi skupinami, jimiz
se zabyva Komunitni planovani socidlni sluzeb — jde o rodinu, déti, mladez, seniory a osoby
se zdravotnim postizenim. Do krizové situace nebo socidlniho ohrozeni se miize dostat
kdokoliv. Pfi své praci jsme tedy vychazeli zejména ze zkuSenosti socidlnich pracovnic
Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Hofovice, které jsme doplnili o $etieni v terénu
vedené metodou systematického zic¢astnéného monitoringu.

Cilem Setfeni bylo popsat socialni jevy a rizikové vzorce chovani, které vedou k socidlnimu
vylouceni jednotlivca.

3 Metodologie Setreni

V analyze osob ohroZenych socidlnim vyloucenim a jejich potfeb vychazime ze zjisténi
obsaZzenych v dokumentu Analyza rizikovych jev( u déti a mladeze (Priloha ¢. 2). Na podzim
2013, konkrétné v tijnu a listopadu, jsme monitorovali situaci v ulicich Hofovic a spadové
obce Komdrov. Tuto ¢ast Setfeni realizovala dle naseho zadani zkuSena
spolupracujici organizace Proxima Sociale, a.s. Jeji soucasti byl také popis rizikovych jevl ve
vztahu k cilové skupiné osob ohrozenych socidlnim vyloucenim. Na zakladé zjisténych
vysledk(i byla zpracovana zavérecnd zprdva s pfislusSnym popisem ohrozeni vedoucich
k socialnimu vylouéeni, obsazenym zejména v jeji prvni ¢asti.



Dalsim zdrojem informaci je zavére¢na zprava z ohniskové diskuse s pracovniky Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Mé&U Hoftovice, kterou pro CpKP vedla a vyhodnotila Petra
Klvacova, PhD. V diskusi se socidlnimi pracovnicemi nas zajimaly problémy z praxe souvisejici
s cilovou skupinou osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim (klienti OSVZ) a dostupné zpusoby
pomoci.

Vychozi Setreni (viz ptiloha):

1) Monitoring a dotazovani v ulicich: Analyza traveni volného ¢asu neorganizovanych

déti a mladeze v lokalité Horovice se zamérenim na potfebnost vhodnych sluzeb pro
tuto cilovou skupinu (Pfiloha ¢. 1)

1) Diskuse s pracovnicemi Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi M&U Hofovice:

Problémy klientd a moznosti jejich fedeni z pohledu pracovnic OSVZ MéU Horovice
(Ptiloha ¢. 2)

4 Systematicky nezucastnény monitoring a dotazovani v ulicich

4.1 Monitorované jevy

Neorganizované déti a mladez

Volny ¢as travi pasivné v ulicich mésta nebo v parkovych lokalitach. Vék ohrozenych
osob se pohybuje od 10 do 22 let, s pfevahou 15 - 18tiletych. Mezi nejcastéjsi
zplUsoby traveni volného casu patfi posedavani na lavickdch na namésti, na
autobusovém nadrazi, v parcich, v okoli skol, u rampy za Finanénim Urfadem a na
jinych verejnych mistech.

Pravidelnymi ¢&innostmi sledovanych osob jsou koufeni, hlasité rozhovory,
poslouchani hudby ztelefond nebo MP3 prehrdvadl, drobné vandalstvi a
experimenty s navykovymi latkami, zejména s marihuanou a alkoholem, které jsou
vyznamnym prostfedkem pro zahdanéni nudy.

Subkulturni projevy a skupiny

Vyskyt raznych subkulturnich projevi v podobé napist, graffiti ¢i ndlepek je pomérné
vyznamny — jde o ndpisy Ci graffiti vyjadfujici sounalezitost s néjakou skupinou,
s fotbalovymi kluby, popf. s ,,hooligans” subkulturou.

Objevuiji se i protiromské napisy (,,Cikani jsou mor“), nacistické symboly (hdkovy kfiz)
a dalsi projevy (nalepka hudebni skupiny Operace Artaban, drfive apolitické
skinheadské skupiny, ktera je nyni spojovana s neonacisty).

Grdffiti

Scéna, kterd ma ambice tvofit graffiti jako uméni, v Horovicich témér neexistuje.



Osoby bez pristresi (¢i jevici znamky OBP)

* QOsoby, které jsou skuteéné bez pfistfeSi, se ve mésté pravdépodobné pfilis
nevyskytuji. Pfevazuji spiSe obyvatelé, ktefi sice maji kde bydlet, avsak jevi zndmky
osob bez pfistiesi, tj. pohybuji se v okoli supermarket(i a u kontejner( a vybiraji jejich
obsah, jsou Spinavi, v zanedbaném obleceni, ob¢as pod vlivem alkoholu apod. Jejich
vyskyt je ndhodny a jde spiSe o jednotlivce.

Ndvykové latky

* V Horovicich je rozvinuta scéna konzumentl nealkoholovych drog a dochazi zde i
k jejich prodeji. Nejrozsifenéjsi drogou je pervitin, avSsak monitoring vyskyt materialu
pro nitrozilni aplikaci nepotvrdil. Byla ale objevena mista, kde se setkdvaji uzivatelé
marihuany. Ze Setfeni, a zejména z rozhovor(, vyplynulo, Ze marihuana je pro mladez
vyznamnym prostifedkem pro zahdnéni nudy a predstavuje prirozenou soucast
setkdni s kamarady. BohuZel u nékterych osob neni vyjimkou ani uzivani jiz
zminéného pervitinu, a to zejména mezi mladezi ve véku nad 18 ¢i tésné pod 18 let.

* Samostatnou kapitolu pak tvofi alkohol. Primarni cilové skupiné je dostupny, coz
potvrzuje provedeny monitoring a nalezené lahve a krabice od alkoholu v mistech
setkdvani.

Nezabezpecené budovy a objekty

* Nezabezpecenych budov a objekt( neni v Hofovicich mnoho.

4.2 Hlavni zjisténi z monitoringu a dotazovani na ulicich

Analyza ukdzala, Ze se u vétsSiny respondent(l projevuji pomérné silné rasistické, respektive

Iy

protiromské tendence (i ndzory, a to zejména v souvislosti s Romy zijicimi v mistnich
Sociale ani neni odbornikem na tuto oblast, presto ale vzhledem k vyznamnému zastoupeni
tohoto problému doporucujeme hledat moznd reSeni. Z hlediska déti a mladeze napftiklad
doporucujeme diskutovat o tématu vramci programd primarni prevence na S$kolach ci
prostfednictvim Skolnich metodikl. Pokud jde o samotné obyvatele ubytoven, bylo by
vhodné se obratit na néjakou neziskovou organizaci i odborniky, ktefi maji s danou oblasti
zkusenosti, a s nimi probrat mozna reseni.

Otazka bezpecnosti v lokalité - vysledkem Setfeni je zavér, Ze policejni hlidky se v lokalité
pohybuji a zajistuji bezpeli a ochranu. Hlavnim nedostatkem je spiSe rozloZeni jejich
pritomnosti z hlediska denni doby. Bylo by vhodné zintenzivnit pritomnost policie i ve
vec€ernich a nocnich hodinach, a to zejména v rizikovych lokalitach.



Doporuéeni zpracovatele monitoringu a dotazovani v ulicich?:

* Terénni socialni prace s détmi a mladezi

* Nizkoprahové centrum pro déti a mladez

* Terénni program s uzivateli navykovych latek

* Informovanost déti a mladeze

* Posileni bezpecnosti v lokalité

+ Reseni rasistické problematiky

* Spoluprace uradu s dal$imi institucemi v lokalité

5 Hlavni zjisténi z diskuse s pracovnicemi 0SVZ MéU Horovice

5.1 Chybéjici pomoc a problémy z pohledu pracovnic OSVZ

Absence détskych psychologl a psychiatri. Chybéji predevsim odbornici na déti a mladez
experimentujici s drogami nebo uZivajici drogy, dale na reSeni problémU spojenych se Skolou,
problémi doma, nerespektovani autority rodicl, nerespektovani spolec¢enskych limitl (tj. co
dité mUZe a co jiz ne). Tito klienti by potfebovali nejen psychoterapii, ale i rodinnou terapii.

Absence psychologli pro dospélé. Pribyva dospélych klientl s problémy a klient( trpicich
depresemi. V Hotovicich zadny psycholog nepracuje a nejblizSi psycholozka sidli v Berouné.
Mezi nabizené sluzby patti i rodinna terapie.

Neexistence terénni psychiatrické pomoci v Hofovicich. Nejblizsi détsky psychiatr pusobi
v Pfibrami a objednava na x mésic(i doptedu. Dal3i ordinace je v Revnicich, ta ma ale velmi
Spatnou dopravni dostupnost.

Psycholog — rodinny terapeut. V okoli Horovic by byl takovy specialista vhodny i pro feseni
porozvodové situace déti.

Pripadové konference. Hlavni problém spocivd vtom, Ze psychologové se pripadovych
konferenci nedcéastni, nemaji na né cas.

Chybéjici pomoc s bydlenim pro dospélé bez penéz. Neexistuje moZnost kratkodobého
ubytovani pro osoby bez penéznich prostfedku. V nékterych pripadech urad prace v takové
situaci odmitd poskytnout mimoradnou okamzitou pomoc. Pocet pripadl narlstd, resi se
minimalné jeden mésicné.

Chybi centralizovany zdroj informaci o klientech, o jejich dluzich, zdravotnich problémech,
oSetrujicich lékarich atd. Zdrojem problému je vyklad zdkona na ochranu osobnich udaja. Pri

pripadovych konferencich OSPOD jsou urednice zbaveny mlcenlivosti, pokud je pfitomen
klient.

Byrokracie, papirovani. Pouziva se nevhodny pocitacovy program na vedeni agendy o
klientech, vyplfovani informaci do néj je velmi naroc¢né.

Klienti ze skupiny seniorti maji velmi nizké diichody, a proto nejsou schopni splnit podminky
pro prijeti do domova dichodcu.

1 Podrobné popsand v Pfiloze &. 1



Mladi lidé se zdravotnim postizenim, ktefi nemaji narok na invalidni dichod nebo je jejich
invalidni dichod nizky. Tito lidé neodpracuji poZzadovany pocet let, nemaji narok na dlichod,
nespliuji minimalni dobu pojisténi.

5.2 Skladba klientti z hlediska etnicity

Mezi klienty socidlniho odboru postupné roste zastoupeni Romu. Pracovnice si to vysvétluji
tim, Ze doslo k vyrazné zméné fungovani romské komunity. Dfive podle nich méla kazda
rodina svou hlavu, ¢lovéka s pfirozenou autoritou, kterého ostatni pfislusnici rodiny
poslouchali. Dnesni mladd generace Romu ale nikoho takového nema a ani o néj nema
zajem. Jejim prislusnikim chybi pozitivni pf¥iklady, s nimiz by se mohli identifikovat.

Pokud je klientem dité, jsou zpravidla zaroven klienty i jeho rodice, ktefi vétSinou prichazeji
na uUrad s tim, zZe si s détmi nevédi rady. Ndasleduje spoluprace s psychology, s psychiatrem a
se Skolou, a pokud neni nalezeno jiné feseni, mGze byt podan i ndvrh na Ustavni vychovu.

5.3 Priklady dobré praxe OSVZ

V rdmci sanace rodiny pomdhaji socidlni pracovnice klientim spravovat rodinné finance,
kontroluji ucty a dodrzovani termin(i plateb za ndjem i za sluzby a dohlizeji na splaceni dluh.
Jedna se o Casové velmi narocnou praci.

Tvoriva setkani pro déti ze socidlné slabych rodin. Tyto tematické akce se konaji jednou za
mésic. Pti tvoreni se déti mohou chovat pfirozené, mohou se odvazat. Podobné iniciativy
jsou oboustranné obohacujici, protoze i socialni pracovnice se pfi nich mohou dozvédét néco
o détech, o jejich sméfovani apod.

Spoluprace s psycholozkou. Pokud pracovnice odesilaji klienta do psychologické poradny,
predem jeho problémy s psycholoZzkou konzultuji. Cilem této konzultace je zabranit situaci,
kdy sam klient neprojevi o psychologickou péci zdjem nebo nebude schopen své problémy
pojmenovat a popsat, takze mu psycholozka nebude schopna pomoci.

6 Zaveér
Predlozeny dokument shrnuje hlavni zjisténi z dil¢ich Setfeni a ndvrhy fesSeni, které jsou

podrobné popsany v zavérecnych zpravach ze Setreni.

Dalsim krokem projektu KPSS bude na zdkladé zjisténi navrhnout v ramci pracovni skupiny
Osoby ohrozené socialnim vylouéenim jednotlivé priority a opatfeni s ohledem na moznosti
jejich realizace i na jejich udrzitelnost. Vystupy zapracujeme do Komunitniho planu socidlnich
sluzeb na obdobi 2014 - 2018.

7 Prilohy

Pfiloha 1: Analyza volného casu neorganizovanych déti a mladeze v lokalité Horovice se
zamérenim na potfebnost vhodnych sluzeb pro tuto cilovou skupinu

Pfiloha 2: Problémy klientl a moZnosti jejich Fedeni z pohledu pracovnic 0SVZ MéU Hotovice



