Tato analyza vznikla v rémci projektu Centra pro komunitni prdci stfedni Cechy ,, Komunitni
pldan socidlnich sluzeb mésta Horovice a spddovych obci na obdobi 2014 — 2018, ktery je
podporen z Evropského socidlniho fondu prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a stdtniho rozpoctu CR.

Podpora péce o seniory
v Horovicich a spadovych obcich

CpKP

Autor: CpKP stfedni Cechy ve spolupraci s externimi zpracovateli
Verze: finalni, dokument prosel jazykovou korekturou

Datum: brezen 2014

Hn OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

. x
evropsky T ﬁ
socialni v
fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Obsah

1

2

Kontext provedeného SELFENT .........uuiiiiiii i e e e e e e

Cilova skupina a metodologie SEEFENI ....uuuvviiiiiieccciieeeee e

Zkusen

osti zastupcll pecovatelskych SIUZED .........coccviiiiieieee e

oY =] oA Y= o 1o oV [ SRRSO

(D] o Yo g U Tol=Y o1 PSP



1 Kontext provedeného Setreni

V dubnu 2013 byl zahajen navazujici proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v Hofovicich a spadovém uzemi. Projekt Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta
Hofovice a spadovych obci na obdobi 2014 — 2018 je financovan z prostfedkd ESF
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Na Uzemi mésta HoFovic a spadového Uzemi pracuje CpKP stiedni Cechy spole¢né s méstem
Hofovice na aktualizaci strategie v oblasti socidlnich sluzeb. Projekt podporuje udrzeni
nastaveného procesu planovani a jeho rozsifeni na celé spadové Uzemi. Do spoleéného
pldnovani maji moZnost se zapojit aktivni obcané a poskytovatelé sluzeb (socialnich
i ndvaznych).

Vystupem projektu bude strategie udrzitelnosti a rozvoje v oblasti socidlnich a navaznych
sluzeb na dalsi obdobi. Cilem je zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro obcéany
vychazejici nejen z jejich potreb, ale i z moznosti celého uzemi.

Predkladana analyza tykajici se podpory péce o seniory je analytickym vystupem projektu.
Zjistovani potreb obcanl Horovic a spadovych obci vnimdme jako dileZitou soucast
strategického planovani, kterd zapojuje mistni vefejnost a hledda reseni aktualnich problém.

2 Cilova skupina a metodologie Setreni

Jak vyplyva ze sociodemografické analyzy, struktura obyvatelstva v Ceské republice (a tedy
i vnami sledovaném lUzemi) dozna v dalSich letech vyraznych zmén - popisovany trend, tedy
starnuti populace, bude nadale pokracovat. Porovname-li priimérny vék v ndmi sledovaném
hofovickém obvodu s ostatnimi stfedoceskymi obvody, zjistime, Ze Horovicko patfi
k regiontim s vy$$im primérnym vékem a zaujima 20. — 22. misto v ramci kraje. ?

Cilovou skupinou, na kterou jsme se pfi Setfeni v Uzemi zaméfili, jsou seniofi se snizenou
mobilitou ¢i zdravotnim stavem, cozZ jim znesnadniuje bézny Zivot. Zajimal nas soucasny stav,
s jakymi problémy se lidé ve stafi potykaji, jaké socidlni sluzby v regionu pro seniory jsou a
zkusenosti s nimi, dostupnost poskytované péce v domadcnosti a jak si dotazovani predstavuji
svlj Zivot za pét let, tedy v dobé, kdy budou potiebovat stale vice pomoci se zvladanim
kazdodennich situaci.

Samotny sbér dat mél dvé faze. V prvni byli zdrojem informaci socidlni pracovnici
pecovatelskych sluZeb, které ve zkoumaném Uzemi pulsobi. V druhé pak samotni seniofi,
ktefi vyuzivaji socidlni sluzby a Ziji v Horovicich a spadovych obcich.

Hlavni metodou Setfeni jsou skupinové rozhovory. Realizovali jsme celkem tfi diskuse,
kterych se zucastnilo okolo 50 respondentd.

Podrobny popis jednotlivych fazi Setfeni jsou uvedeny v rdmci samostatnych zavérecnych
zprav, které jsou soucasti pfiloh.

1 zdroj: Sociodemograficka analyza SO ORP Hofovice, vypracoval Mgr. Tomas Chovanec, CpKP stfedni Cechy



3 ZkuSenosti zastupcl pecovatelskych sluzeb

Z analyzy ohniskové diskuse s experty zde shrneme problémy, se kterymi se seniofi
z pohledu zastupcli pecovatelskych sluzeb v Uzemi potykaji.

Ve zkoumaném Uzemi pusobi Ctyfi peCovatelské sluzby, z nichZ tfi se Ucastnily ohniskové
skupiny (Domov Na Vysluni, Digitus Mise, o. p. s, Farni Charita Stary Knin). Vice viz zdvérec¢na
zprava (pftiloha ¢. 1).

Klienty pecovatelskych sluzeb Ize rozdélit do dvou hlavnich skupin:
- lidé mladsSiho véku se zdravotnim postizenim;
- seniofi kolem 80 let a starsi.

(Domov na Vysluni ma zaregistrovanou i sluzbu pro rodiny s détmi, kterych je ovSem mezi
klienty minimum.)

Nejvice vyuZivanou sluzbou pecovatelskych sluzeb je dovoz obédu. Tato sluzba je dllezZita
i kvali prvnimu kontaktu klienta s pecovatelkami. Postupné, jak se senior stava vice zavislym
na cizi pomoci, pribira dalsi ¢innosti.

Nejucinnéjsim zplsobem informovani o poskytovanych sluzbach je z pohledu respondentt
osobni doporuceni, a to jak od nékoho, kdo sluzbu vyuziva, tak napf. od lékare, ktery
posoudi, zda ¢lovék danou sluzbu potrebuje. S 1ékafi nejlépe spolupracuje Domov Na Vysluni
v Horovicich a FCH Stary Knin v Novém Kniné.

PecCovatelské sluzby maji odlisné nastavenou provozni dobu, zvypovédi pracovnik(
pecovatelskych sluzeb Ize usoudit, Ze se snazi byt co nejvice flexibilni a umi se pfizplsobit
pranim klientd. V této souvislosti je tfeba upozornit na skutecnost z diskuse se samotnymi
seniory, kdy klienti Domova Na Vysluni nevédi o moznosti poskytovani sluzeb po 15. resp.
16. hodiné (viz priloha €. 2).

Vsechny pecovatelské sluzby nabizeji aktivizacni sluzby, ale odliSnym zplsobem -
vdomacim prostiedi (FCH Stary Knin), v domové s pelovatelskou sluzbou (Domov
Na Vysluni), v Centru dennich sluzeb (Digitus Mise, o. p. s.).

Nejvétsim problémem klientd z pohledu pecovatelek jsou finance. S tim souvisi velké téma
popsané v analyze - prispévek na péci. V souvislosti s nim zde vyzdvihneme jen jeden
z poznatkll s ohledem na spolupraci pecovatelskych sluzeb s rodinami klientl. Jak je
uvedeno, ,bez financni Ucasti rodiny by financovani sluzeb casto nebylo viibec mozné“,
na druhou stranu ,,rodinni prislusnici ¢asto klientlm intervenuji do toho, jaké sluzby si maji
za svUj prispévek na péci zaplatit”. Respondenti byli pro i proti danému systému prispévki
na péci a navrhovali zlepSeni soucasného stavu z pohledu poskytovatell pecovatelskych
sluzeb.

Prostiedi pro spolupraci mezi poskytovateli pecovatelskych sluzeb je velmi konkurencni.
Pfesto v nékterych ohledech spolu v zajmu klientd spolupracuji. Soucasné by uvitali lepsi
spolupraci s mésty, kde sluzby poskytuiji.

Kompletni zpravu ze Setfeni naleznete v pfiloze €. 1.



4 Potieby seniori

Zjistovani potreb seniorl ve zkoumaném Uzemi se uskutecnilo v prostorach dvou
poskytovatell pecovatelskych sluzeb — Centra dennich sluzeb Digitus Mise, o. p. s. a domova
pro seniory Domov Na Vysluni. Tato mista jsme zvolili proto, Ze jsou tam lidé zvykli chodit a
diskutovat. V obou pfipadech se jednalo o klienty socidlnich sluzeb. Nas zajimaly potieby a
problémy z pohledu béZzného seniora Hofovic a spadovych obci bez ohledu na vyuzivané
sluzby.

NejdUlezitéjsi a klienty nejvice zminiovanou Cinnosti peCovatelskych sluzeb je svoz. Hofovice
maji kopcovity terén, ktery predstavuje pro seniory se snizenou mobilitou znacny problém.
Vyuzivaji peCovatelské sluzby pro prepravu k Iékafi, na urady, na nakupy apod.

Jako hlavni zdroj informaci o nabizenych sluzbach je pro seniory osobni doporuceni. Seniofi
potiebuji ziskat divéru k ¢lovéku, ktery k nim dochazi a stara se o né. A pravé doporuceni
¢i vlastni zkuSenost jsou pro né zarukou bezpedi.

Péce v domacim prostredi v Horfovicich a spadovych obcich dostupna je. Jak moc je flexibilni,
zavisi na konkrétnim poskytovateli. Lidé, ktefi vyuZivaji sluzby od jednoho poskytovatele,
vétSinou nevi nic o sluzbach jiného, pfestoze by je radi vyuZili.

Vnimani finanéni dostupnosti sluZzeb z pohledu samotnych senior(i se lisi. ZaleZi na tom,
jakou péci seniofi potrebuji. Sluzby poskytované v domacim prostredi si vétSinou mohou
dovolit. Pobytové sluzby jsou nakladnéjsi a ¢asto na né pfrispiva Sirsi rodina. Seniofi, ktefi
zUstali ve stafi sami, povazuji péci pecovatelek za dulleZitou a dopliujici k péci rodiny.

Souvisejicimi problémy, které se netykaji socidlnich sluzeb, ale které seniory trdpi, jsou
zejména bezpecnost ve mésté a na ulicich (chybéjici chodniky), dostupna verejna doprava a
finance.

V budoucnosti by si idedlné seniofi predstavovali zGstat doma co nejdéle s podporou
pecovatelské a zdravotni sluzby.

MozZnosti pro traveni volného ¢asu seniofi v Horovicich maji, ale nepovazuji je za dostacujici.
V minulosti zde existoval klub pro seniory, ktery by radi obnovili.

5 Doporuceni
Systém udélovani dotaci poskytovatellim socialnich sluzeb

Konkurencni prostfedi zejména mezi pecovatelskymi sluzbami je pro konecného uZivatele
prospésné. Sluzby se snazi nabizet spektrum ¢innosti tak, aby vyhovély co nejlépe potfebam
klient(, a zlepsuji kvalitu, aby obstaly pfed konkurenci. NejvétSim problémem poskytovatell
jsou finance, jejichz nejasné rozdélovani diskriminuje nékteré z nich. Navrhovanym feSenim
je dotacni fizeni Mésta Horovice pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Pravidelné vyhlaseni
dotacniho fizeni, jasné formulovana pravidla, formuldr zadosti a kritéria hodnoceni pomohou
ke zlepsSeni vzajemné spoluprace mezi poskytovateli a statni spravou.



Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

Seniofi v Hofovicich maji zdjem o neformalni prostor pro setkavani, kde mohou posedét,
popit za rozumnou cenu kdvu a caj a povidat si i aktivné trdvit ¢as. Navrhujeme vytvorit
skupinku aktivnéjsich seniord, ktefi by se angaZovali v klubu pro seniory a poradali by
ve spoluprdci s poskytovateli socidlnich sluzeb a méstem Horovice pravidelna setkdvani
pro vSechny seniory a i dalsi aktivity. Sou¢asné by jako organizace mohli zadat o prispévky
na svou ¢innost a vyjednat dal$i zvyhodnéni pro tuto cilovou skupinu s ohledem na jeji
potreby.

Podpora péce v domacim prostiedi

Seniofi preferuji setrvani vdomacim prostredi, dokud jim to jejich zdravotni stav umozriuje.
Rovnéz z finanéniho hlediska jsou terénni a ambulantni formy poskytovani sluzeb vyhodnégjsi.
Doporucujeme podporovat rozvoj terénnich sluzeb, které budou o seniora a osoby se
zdravotnim postiZzenim pecovat doma.

Multidisciplinarni spoluprace a zlepseni informovanosti o dostupné péci

Jak vyplyva z Setieni, seniofi ¢asto nevédi o moznostech vyuzivat socialni sluzby, pokud jim
sluzby nékdo osobné nedoporudi. Nejvice pak v tézkych Zivotnich situacich spoléhaji na radu
svého lékare, ktery jim muze doporucit sluzbu, diky které pak mohou setrvat v domacim
prostredi. ZlepSeni spoluprace mezi odborniky pracujicimi s touto cilovou skupinou by zvysilo
informovanost seniorll o nabidkdch pomoci a nasledné i kvalitu jejich Zivota ve stafi.
Navrhujeme zajistit Ucinnou spolupraci mezi odbory socidlnich véci a zdravotnictvim, kdy
odbory zprostredkuji lékaram aktualni informace a kontakt na poskytovatele. Cilem je
objektivné a srozumitelné informovat o nabidce poskytovanych socidlnich sluzeb, které
umozni klientim se svobodné rozhodnout.

6 Zaver
Predlozeny dokument shrnuje hlavni zjisténi z dil¢ich Setfeni a ndvrhy feSeni, které jsou
podrobné popsdny v zavérecnych zpravach ze Setreni.

Dalsim krokem projektu KPSS bude na zdkladé zjisténi navrhnout v ramci pracovni skupiny
Seniofi jednotlivé priority a opatfeni s ohledem na mozZnosti jejich realizace i na jejich
udrzitelnost. Vystupy zapracujeme do Komunitniho planu socidlnich sluzeb na obdobi 2014 -
2018.

7 Prilohy

Ptiloha 1: ZkuSenosti zastupcli organizaci pecujicich o seniory a zdravotné postizené v SO
ORP Horovice, shrnuti vysledkd skupinového rozhovoru s experty

Ptiloha 2: Seniofi vyuZivajici peCovatelské sluzby v Horovicich a ORP, shrnuti diskuse se
seniory



