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1. Zakladni informace o Setfeni o poskytovanych socialnich
sluzbach ve mésté Horovice a spadovych obcich

Kontext provedeného Setreni

V dubnu 2013 byl zahajen navazujici proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb

v Horovicich a spadovém tuzemi. Projekt Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta
Hofovice a spadovych obci na obdobi 2014 — 2018 je financovan z prostiedk( ESF
prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR.

Na Uzemi mésta Hofovic a spadového Gzemi pracuje CpKP stiedni Cechy spoleéné s méstem
Hofovice na aktualizaci strategie v oblasti socialnich sluzeb. Projekt podporuje udrzeni
nastaveného procesu planovani a jeho rozsiteni na celé spadové uzemi. Do spole¢ného
pldnovani maji moznost zapojit se aktivni ob¢ané a poskytovatelé sluzeb (socidlnich i
navaznych).

Vystupem projektu bude strategie udrzitelnosti a rozvoje v oblasti socidlnich a navaznych
sluzeb na dalsi obdobi. Cilem je zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro obcéany
vychazejici nejen z jejich potfeb, ale i z moZnosti celého Uzemi.

Metodologie Setreni

Od kvétna do ¢ervence 2013 jsme realizovali sbér dat jako podklad pro analyzu
poskytovatell socialnich sluzeb. Oslovili jsme vSechny poskytovatele, ktefi sidli na Uzemi
Horovic a spadovych obci a poskytuji socidlni sluzby zejména horovickym ob¢anim.
Soucasné jsme hledali sluzby, které sice nesidli pfimo v tomto Uzemi, ale jejich sluzby
vyuzivaji mistni obéané.

Hlavnim zdrojem pro vytipovani relevantnich poskytovatell socidlnich sluzeb byly
spolupracujici organizace Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, webové stranky a Registr
poskytovatell socidlnich sluzeb MPSV. Takto vznikl velmi rozsahly prehled poskytovatel, ze
kterého jsme ndsledné vybrali zakladni poskytovatele poskytujici sluzby pro zkoumanou
oblast a uskutecnili s nimi strukturovany rozhovor. Kritériem pro zahrnuti poskytovatele
socialnich sluzeb do Setfeni bylo jeho plsobeni v dané lokalité a prace s mistnimi klienty.
Sbér dat pro analyzu byl ukoncen k poslednimu ¢ervenci 2013.

Celkem jsme dotdzali osobné nebo telefonicky 20 poskytovatel(?. Z toho se 16 z nich jsme
uskutecnili standardizovany hloubkovy rozhovor v délce cca 1 hodiny. U 4 oslovenych
poskytovatell jsme ziskali pouze zakladni informace s tim, Ze své sluzby poskytuji pouze
jednotliveim z Horovic a spadovych obci, anebo v sou¢asnosti nemaji mistni klienty.

V rozhovoru jsme se zamérili na témata tykajici se rozvoje poskytovanych sluzeb, jejich
soucasného stavu a plant do budoucnosti, spoluprace mezi poskytovateli ¢i problémd, se
kterymi se potykaiji.

1 Azylovy diim sv. Josefa v Lochovicich jsme dotazali samostatné, pfestoze je zfizen FCH Beroun. Tato sluzba
sidli pfimo ve zkoumaném Uzemi, proto ji do druhé kvalitativni ¢asti analyzy fadime zvlast.



Pti rozhovorech jsme poskytovatellim zarudili anonymitu jejich citlivych dat, jako jsou
nékteré plany do budoucnosti ¢i financovani konkrétnich sluzeb. Tyto udaje v analyze
zpracujeme tak, abychom zachovali diskrétnost téchto informaci.

Cile analyzy
Hlavni cile analyzy Ize rozdélit do dvou ¢&asti — kvantitativni a kvalitativni:

1) Vytvofit prehled poskytovatel( socidlnich sluzeb, ktefi v soucasnosti plisobi na tzemi
Hofovic a spadovych obci nebo poskytuji sluzby mistnim obcanlim, ktefi za nimi
dojizdéji. Zmapovat mistni poptavku po sluzbdch, jejich kapacity a dostupnost.

Statistické udaje:

- Poskytované socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- Aktudlni kontaktni Udaje poskytovatel(i?

- Cilové skupiny, pro které jsou sluzby uréeny, vékové skupiny uzivateld

- Kapacity sluzeb (pocet lGzek, mist, klient(, kontaktd) v letech 2010 — 2012

- Poptéavka po sluzbé, pocet neuspokojenych Zadatell o sluzbu v letech 2010 —
2012

- Dostupnost sluzeb — mistni, ¢asova

- Personalni zajisténi sluzby a prostory, kde je sluzba poskytovana

2) Kvalitativnim rozborem dat z rozhovor( analyzovat aktudlni situaci poskytovatell
socialnich sluzeb:

- Hodnoceni soucasné situace v poskytovani sluzeb (pokryti oblasti socidlnimi
sluzbami, chybéjici ¢lanky poskytovanych sluzeb, ndvaznost sociadlnich sluzeb na
ostatni poskytovatele a dalsi subjekty, spoluprace poskytovatel()

- Plany poskytovatelli do budoucna a analyza problém(, které poskytovatelé
v soucasnosti resi

- Ocekavani poskytovatel( vici méstu Horovice a spadovym obcim

- MoiZnosti vzajemné nabidky

2. Prehled poskytovateli a poskytovanych sluzeb zahrnutych do
analyzy
V nasledujici tabulce naleznete prehled vsech poskytovateld a jimi poskytovanych socialnich

sluzeb, které jsou v soucasnosti poskytovany ob¢anlim Horovic a spadovych obci a které
jsme zahrnuli do analyzy.

Tabulka obsahuje ndzev poskytovatele, adresu jeho sidla a registrované socialni sluzby.

2 Kontaktni Udaje rovnéz pouZijeme do katalogu Socialnich a ndvaznych sluzeb.



Tabulka €. 1 Pfehled poskytovatel( a analyzovanych sluzeb

POSKYTOVATEL

ADRESA

SLUZBY

Azylovy dim Berounka

Oblastni spolek CCK Beroun Bezrucova
928, Beroun-Mésto, 266 01 Beroun 1

azylovy diim

ddm na pll cesty

Farni charita Beroun

Azylovy dim sv. Josefa, Lochovice 42,
267 23 Lochovice

azylovy diim

Azylovy diim sv. Jakuba, Rohace z
Dubé 131, Beroun-Zavadilka, 266 01
Beroun 1

nocleharna

Charitni sluzba osobni asistence
Cajthamlova 169, 266 01 Beroun

osobni asistence

Charitni odlehc¢ovaci sluzba,
Cajthamlova 169, 266 01 Beroun

odlehcovaci sluzba

Klub Betlém, Lochovice 42, 267 23
Lochovice

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi

Farni charita Stary Knin

Nam:. Jifiho z Podébrad 47, 262 03
Novy Knin

azylovy dim

pecovatelska sluzba

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi

socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a zdr. postizené

osobni asistence

odlehéovaci sluzba

Digitus Mise, o.p.s.

Pod Drazovkou 1142/2, 268 01
Horovice

centrum dennich sluzeb

odlehéovaci sluzba

pecovatelska sluzba

Dobromysl, o.p.s.

Bezrucova 928, Beroun-Mésto, 266 01
Beroun 1

osobni asistence

socialné terapeutické dilny

denni stacionar

tydenni stacionar

odleh¢ovaci sluzba

Domov Hostomice - Zator,
poskytovatel socialnich sluzeb

Zator 373, Hostomice, 267 24
Hostomice pod Brdy

domov pro seniory

Domov Na Vysluni, Hofovice

Domov Na Vysluni, Hofovice, Prazska
932/48a, 268 01 Horovice

domov pro seniory

odleh¢ovaci sluzba

pecovatelska sluzba

Domov V Zahradach Zdice,
poskytovatel socialnich sluzeb

Cs. armady 969, 267 51 Zdice

domov se zvlastnim reZimem

odlehcovaci sluzba

pecovatelska sluzba

domov pro seniory

Tyfloservis, o0.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko Praha a stfedni Cechy

Krakovska 1695/21, 1100 00 Praha 1

socialni rehabilitace

Klubi¢ko Beroun, o.p.s.

Damilska 172, 266 01 Tetin

odlehcovaci sluzby

osobni asistence

socialné aktivizacni sluzby

Centrum psychologicko - socialniho
poradenstvi Stfedoceského kraje

nameésti Miru 221, Kraldv Dvar, 267 01
KralGv Dvlr u Berouna

odborné socialni poradenstvi

Svaz neslysicich a nedoslychavych v
CR, krajska organizace Stiedoceského
kraje

Mé&U Hotovice, Palackého nam. 2, 268
01 Horovice

odborné socialni poradenstvi

Svaz télesné postizenych v Ceské
republice,0.s., mistni organizace
Hofovice

Palackého ndmésti 640/34, 268 01
Horovice

odborné socialni poradenstvi

Lomikamen, o.s.

U Kasaren 192,266 01 Beroun

socialné terapeutické dilny

socialni rehabilitace

Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a
lidska prava

V Prazské brané 71, 266 01 Beroun

socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi

odborné socialni poradenstvi

Magdaléna, o.p.s.

Plzenska, 266 01 Beroun

terénni program




3. Zakladni statistické udaje

Do analyzy poskytovateld socidlnich sluzeb jsme zahrnuli 16 poskytovatelG3. Tito
poskytovatelé poskytuji mistnim ob¢antm celkem 18 druhd sluZeb. Nej¢etnéji zastoupené
jsou odlehéovaci sluzby, pecovatelské sluzby a odborné socialni poradenstuvi.

V souctu maji tito poskytovatelé registrovano 50 socialnich sluzeb a klienti z Hofovic a
spadovych obci v soucasnosti vyuzivaji 41 z nich (viz tabulka €. 2). Zbylé socialni sluzby (9)

v soucasnosti klienti ze zkoumaného Uzemi nevyuZivaji. Analyzované socialni sluzby mizeme
rozdélit na sluzby socialni péce (23), dale socidlni prevence (15) a posledné na socidlni
poradenstvi (4).

Graf ¢. 1 Zaméreni sluzeb

4; 10%

m Sluzby socialni pede
E Sluzby socialni prevence

Socialni poradenstvi

N = 41 sluzeb

Zdroj: vlastni Setreni

Pokud se zamérime na to, jakou formou jsou sluzby poskytovany - zda za nimi klienti
dojizdéji (ambulantni), nebo jsou klientim poskytovany v prirozeném prostredi, napf. doma
(terénni), nebo zda jde o sluzbu pobytovou — zjistime, Ze pfevazuje ambulantni (40 %). Vice
nez tretina je poskytovdna terénné a o néco méné je pobytovych sluzeb (28 %). Nékteré
sluzby jsou poskytovany soucasné terénné i ambulantné (4 sluzby).

Graf ¢. 2 Pfehled forem poskytovani sluzeb

m ambulantni
B pobytova

terénni

N = 41 sluzeb

Zdroj: vlastni Setreni

3 Vybér z 20 vytipovanych poskytovatel( — ti, ktefi splfiovali kritérium vybéru, viz metodologie.



Tabulka €. 2 Pfehled poskytovanych socialnich sluzeb dle jejich druhu

Socialni sluzba

Poskytovatel sluzby

1. Azylové domy 1. Cesky €erveny k¥i7 -Azylovy dim Berounka
v Berouné
2. FCH Beroun - Azylovy diim sv. Josefa pro
matky/obce v tisni v Lochovicich
3. FCH Stary Knin - Azylovy ddm v Novém Kniné
2. Centrum dennich sluzeb 4. Digitus Mise, o.p.s.
Denni stacionare 5. Dobromysl, o. p.s.
Domovy pro seniory 6. Domov Hostomice, Zator
7. Domov Na Vysluni, Hofovice
8. Domov V Zahradach, Zdice
Domov se zvlastnim rezimem 9. Domov V Zahradach, Zdice
DUm na pll cesty - docasné ubytovanim osobam 10. CCK - Azylovy d&m Berounka
do 26 let véku
7. Nocleharny 11. FCH Beroun - Azylovy diim sv. Jakuba-noclehérna
8. 0Odborné socialni poradenstvi 12. Centrum psychologicko - socidlniho poradenstvi
Stredoceského kraje
13. Poradna pro obc¢anstvi, ob¢anska a lidska prava
14. Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, krajska
organizace Stfredoceského kraje
15. Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.,
mistni organizace Horovice
9. Odlehcovaci sluzby 16. Farni charita Beroun
17. Digitus Mise, 0.p.s.
18. Dobromysl, o.p.s.
19. Domov Na Vysluni, Hofovice
20. Domov V Zahradach, Zdice
21. Klubicko Beroun, o.p.s.
22. Farni charita Stary Knin
10. Osobni asistence 23. Farni charita Beroun
24. Farni charita Stary Knin
25. Dobromysl, o.p.s.
26. Klubicko Beroun, o.p.s.
11. Pecovatelskd sluzba 27. Farni charita Stary Knin
28. Digitus Mise, 0.p.s.
29. Domov Na Vysluni, Hofovice, Komarov
30. Domov V Zahradach Zdice
12. Zzzl?ilr;iiﬁtmzacm sluzby pro osoby se zdravotnim 31. Klubicko Beroun, 0.p.s.
13. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 32. Farni charita Stary Knin
33. Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava
34. FCH Beroun — AD Lochovice
14. izzlteizilzf]:ktlwzacm sluzby pro seniory a zdr. 35. Farni charita Stary Knin
15. Socialné-terapeutické dilny 36. Dobromysl, 0.p.s.
37. Lomikamen, o.s.
16. Socialni rehabilitace 38. Lomikdmen, o.s.
39. Tyfloservis, o0.p.s, sluzby zrakové postizenym
17. Terénni program 40. Magdaléna, o.p.s.
18. Tydenni stacionar 41. Dobromysl, o.p.s.




3.1. Pravni forma poskytovanych sluzeb

Poskytovateli jsou ve vétsiné pripad(l nestatni neziskové organizace. Nejcasté;jsi pravni
formou je obecné prospésna spolecnost. Tri organizace zde pUsobici byly zfizeny jako
pobocky, dvé jsou zfizeny cirkvi a Ctyfi jsou prispévkové organizace - Stredoceského kraje (3)
a mésta Horovice (1).

Graf ¢. 3 Pravni forma, zfizovatel

0.p.5S 5
Prispévkova organizace stredoceského kraje 3
Arcibiskupstvi Praiske cirkevni organizace 2
0.5. 2
zfizovatel: Svaz neslysicich a nedoslychavych
v CR -
zfizovatel: Svaz t&lesné postizenych v CR 1
PFispévkova organizace mésta 1
Cesky cerveny kiiz 1 N = 16 poskytovatell

w
i
w
a

Zdroj: vlastni Setreni

3.2. Sidlo a uzemi plisobnosti

Nejvice poskytovatell a soucasné i sluzeb sidli v Berouné (8). Za nimi musi klienti dojizdét
nebo sluzby dojizdéji do Horovic za klienty (FCH Beroun, Magdaléna, poradna pro
obcanstvi, ob¢anska a lidska prava). Pét poskytovatell sidli v Hofovicich a 4 maji sidlo
nebo pobocku v okolnich obcich. Pét sluzeb sidli jinde (KralGv Dvlr, Novy Knin, Praha,
Tetin, Zdice).

Co se Uzemi pusobnosti konkrétnich sluzeb tyce, tak 11 poskytovatel( uvedlo Horovice Ci
spadové obce ORP jako Uzemi, na které se soustredi. Pét poskytovatell neposkytuje
sluzby pfimo ve zkoumaném Uzemi, ale presto jejich specifické sluzby vyuzivaji mistni
obcané.



Tabulka €. 3 Uzemi, kde v soucasnosti poskytovatelé plisobi/poskytuji sluzby

Poskytovatel sluzby

Uzemi plsobnosti

Azylovy diim Berounka

Uprednostnuji klienty z Berounska a Horovicka

Farni charita Beroun

Terénni program: Beroun, Horovice; AD -
Berounsko, Horovicko; RC Klub Betlém - Lochovice
a okolni obce

Farni charita Stary Knin

V regionu Horovicka poskytuje tato charita
pecovatelskou sluzbu a socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdr. postizenim

Digitus Mise, o.p.s.

Horovice, Béstin, Cerhovice, Hvozdec, Komarov,
Lhotka, Lochovice, Osek, Otmice, Praskolesy, Velky
Chlumec, Zebrak, Hostomice

Dobromysl, o.p.s.

Klienti pfevazné z Berounska, nékolik klient( z
Horovic a okoli - sluzby jsou poskytované v
Berouné

Domov Na Vysluni, Hofovice

Horovice a spravni obvod; Komarov a okolni obce,
Jince, Rejkovice

Svaz neslysicich a nedoslychavych v R

Hotovicko

Svaz télesné postizenych v Ceské republice,o.s.,
mistni organizace Hofrovice

Berounsko, Horovicko, Rokycansko

Lomikamen, o.s.

socialné terapeuticka dilna - Beroun, Jina Kava;
terénni sluzby - socialni rehabilitace - Uzemi byv.
okresu Beroun, Horovice a okoli vyuzivaji jejich
sluzbu. (celkovy stav: 12 klient( (8 STD, 4 socialni
rehabilitace), z toho 3 horovicti)

Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava

V regionu Horovicka - socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi a odborné socialni poradenstvi

Magdaléna, o.p.s.

V regionu Horovicka (dalsi tzemi: Beroun, KralGv
Dvlr, Lodénice, Zdice - terénni program pro osoby
ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych
latkach

Domov Hostomice - Zator, poskytovatel
socidlnich sluzeb

primarné -Stredocesky kraj, 1-2 % klientt z celé CR
(r. 2012 - 26 klientt Stt.kraj, 1 klient -Praha)

Domov V Zahradach Zdice, poskytovatel
socialnich sluzeb

cely Stfedocesky kraj

Tyfloservis, o.p.s, sluzby zrakové postizenym

Hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj

Klubicko Beroun, o.p.s.

Stredocesky, Plzerisky kraj, Berounsko, Kladensko,
Rokycansko, Rakovnicko, Praha

Za klienty bud' dojizdi, nebo klienti vyuzivaji sluzby
v nepretrzitém provozu na Tetiné.

Centrum psychologicko - socidlniho poradenstvi
Stfedoceského kraje

celorepublikové plsobeni - neupfednostiuji
mistni klienty

Zdroj: vilastni Setreni

3.3. Cilové skupiny poskytovanych socialnich sluzeb

Socialni sluzby se zaméfuji na cilové skupiny. Z pfehledu poskytovatell/sluzeb podle
cilovych skupin je mozné zjistit, jaké sluzby jsou komu urcené (viz podrobna tabulka
Cilové skupiny v pfiloze). Souc¢asné jsme vytvofili ¢etnosti poskytovatel(l/sluzeb dle

cilovych skupin —viz graf €. 4.

Jak graf ukazuje, poskytovatelé jsou nejvice zaméreni na péci o seniory a zdravotné

postizené (9 resp. 8 poskytovatel(). Této cilové skupiné je celkem poskytovano 19 sluzeb.




Nasleduji sluzby pro rodiny s détmi a osoby v krizi (6 poskytovatell/9 sluzeb), na které
jsou zamérené zejména sluzby socidlni prevence. Na ostatni cilové skupiny se soustfedi 4

a méné poskytovateld.

Graf €. 4 Pocet poskytovatel( a poskytovanych sluZeb dle registrovanych cilovych skupin

seniofi

osoby se zdravotnim postizenim

rodiny s ditétem/détmi

osoby v krizi

osoby s chronickym onemocnénim

obéti domaciho nésili

osoby bez pristresi

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

déti a mladezZ ve véku od 6 do 26 let ohroZené spol. nezad. jevy
etnické mensiny

imigranti a azylanti

obéti obchodu s lidmi

osoby komeréné zneuzivané

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby Zijici v socialné vylouéenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpGsob Zivota nebo jsou ohroZeny
pachatelé trestné ¢innosti

osoby do 26 let opoustéjici $kol. zar. pro vykon tstavni péce
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
osoby se sluchovym postizenim

osoby se zrakovym postizenim

seniofi s onem. stafeckou demenci nebo Alzheimrem

3.4. Vékové skupiny
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N = 16 poskytovatel(/ 41 sluzeb

Zdroj: vlastni Setreni

Podle véku uzivatel(l je patrné, Ze nejvice sluzeb je poskytovdno dospélym a seniorlim.
Naopak nejméné poskytovatelll poskytuje sluzby détem od kojeneckého véku az do 15 let.

Podobny prehled ukazujici, které sluzby jsou dané vékové skupiné poskytovany, naleznete

v tabulce Vékové skupiny v pfriloze.
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Graf €. 5 Poskytovatelé a poskytované sluzby dle véku cilové skupiny
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Zdroj: vlastni Setreni

3.5. Casova dostupnost poskytovanych socidlnich sluzeb

Za Ucelem analyzy ¢asové dostupnosti socidlnich sluzeb rozdélime sluzby podle jejich
zaméreni.

A) Sluzby socialni péce
Nejprve se podivame na sluzby socidlni péce, kde je dulezité rozlisit formu poskytovani.
Pokud jde o pobytové sluzby, domovy pro seniory (3), domov se zvlastnim rezimem (1) a
odlehc¢ovaci sluzbu (2), je provozni doba nepretrzitd. V pfipadé tydenniho stacionare je
sluzba poskytovana po-pa: 7:30 - 16:30.

Ambulantni sluzby socialni péce jsou poskytovany nejéastéji ve vsedni dny od ¢asnych
rannich hodin do odpolednich ¢i ve€ernich hodin. Slouzi tak zejména pro klienty, ktefi
pobyvaji ve svém domacim prostredi a jsou schopni se za sluzbou vypravit.

Tabulka ¢. 4 Ambulantni sluzby socidlni péce

centrum dennich sluzeb Po-pa: 7:00 - 21:00

denni stacionar po-pa: 7:30 - 16:30
odlehéovaci sluzby pa: 14:00 - 22:00, so: 7:30 - 22:00, ne: 7:30 - 17:00
pedovatelska sluzba 7:00 - 18:00

Zdroj: vlastni Setreni

11



Terénni sluzby plsobici na Hofovicku jsou velmi pro-klientské. Snazi se vyhovét poptdvce lidi,
ktefi stale radéji vyuzivaji sluzby ve svém pfirozeném prostredi - doma. Odlehcovaci sluzby
pusobi od ¢asnych rannich hodin do vecernich, anebo nepfretrzité, dle potreb klienta, stejné
jako osobni asistence. Pecovatelskou sluzbu je mozné vyuzivat do pozdnich odpolednich ¢i
podvecernich hodin (popf. zaleZi na domluvé s klientem — jak uvadéji poskytovatelé). Bézné
své sluzby vsak o vikendech nenabizi.

Tabulka €. 5 Terénni sluzby socidlni péce

odlehcovaci sluzba nepretrzita
nepretrzita
po-pa: 7:00 - 19:00
osobni asistence dle potreb klientU
nepretrzita
nepretrzita-dle dohody
nepretrzita
pecovatelska sluzba po-pa: 7:00 - 15:30
po-pa: 7:00 - 19:00
vsedni dny: 7:00 - 17:00 hod
Zdroj: vlastni Setreni

B) Sluzby socialni prevence

Mezi sluzby socialni prevence poskytované jako pobytova sluzba patfi azylové domy (3) a
dlm na pul cesty (1). V téchto zafizenich klienti bydli pfechodnou dobu, vétSinou rok, aby
méli mozZnost resit svou nepfiznivou situaci. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité po cely rok.

Ambulantné poskytované sluzby socidlni prevence jsou poskytovany v pracovnim tydnu ¢i o
vikendu v predem stanovenou dobu. Klienti danych sluzeb jsou o provozni dobé informovani
a védi, kdy mohou sluzbu vyuzit.

Tabulka €. 6 Ambulantni sluzby socialni prevence

noclehdrna po - ne: 18:00 - 8:00
socialné aktivizaéni sluzby nepretrzitd-dle dohody
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  po, ¢t: 8:00 - 16:00

po, st: 9:00 - 18:00
po-pa: 8:00 - 16:00

socialné terapeutické dilny po: 7:00 -16:00, ut-pa: 7:00 - 21:00, so: 13:00 - 21:00
po-pa: 8:00 - 15:00
socialni rehabilitace ambulantni: ¢t: 8:00-11:30, 13:00-18:00

at: 9:00-11:00, 14:00-16:00
Zdroj: vlastni Setreni
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Pomoc terénnich sluzeb socialni prevence mohou klienti vyuZit pouze ve vsedni dny. Tyto
sluzby neni tfeba provozovat mimo pracovni tyden.

Tabulka €. 7 Terénni sluzby socidlni prevence

socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a zdr. postizené vsedni dny: 7:00 - 17:00 hod

terénni program streetwork po-Ct: 14:00-17:00
Zdroj: vlastni Setreni

Q) Sluzby socialniho poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano ambulantné v misté, kde pusobi poskytovatelé;
kromé jedné sluzby, kterd dojizdi do Horovic za klienty kazdé 2. pondéli v mésici. Provozni
doba zavisi na moznostech daného poskytovatele.

Tabulka €. 8 Sluzby socialniho poradenstvi

odborné socialni poradenstvi 1.a 3. ut v mésici: 10:00 - 13:00
kazdé 2. pondéli v mésici
po, pd: 8:00 - 15:00, ut, ¢t: 8:00 -17:00, st:8:00 - 16:00
Zdroj: vlastni Setreni

3.6. Kapacita a pocty klientli poskytovanych socialnich sluzeb

Prehled kapacity a poctu klientll jednotlivych sluzeb vychazi predevsim z realizovaného
dotaznikového Setfeni (poskytovatelé byli pozadani o uvedeni kapacity sluzby — pocet lGzek
¢i mist a o uvedeni poctu klientd ¢ kontaktd*, kterym byla sluzba poskytnuta). Rovnéz jsme
Cerpali informace z Registru poskytovatell sociadlnich sluzeb, kde poskytovatelé deklaruji
kapacitu svych sluzeb. Ne vSichni poskytovatelé vyplnili dotaznik se sou¢asnou kapacitou, a
proto pracujeme sobéma zdroji soucasné. Rovnéz jsme poskytovatele pozadali, zda by
odhadli pocet klientl z Hofovic a okolnich obci.

Cile analyzy kapacit sluzeb jsou dva:

1)  Porovnat kapacity sluzeb a jejich naplnénost
2)  Zjistit, v jakém pomeéru vyuzivaji sluzby obyvatelé Horovic a spadovych obci

3.6.1. Kapacita domovu pro seniory

Domovy pro seniory mély do roku 2011 srovnatelny pocet IGzek (67 Domov Hostomice -
Zator, 69 Domov Na Vysluni, 70 Domov V Zahradach). V roce 2012 rozsitil Domov
V Zahradach Zdice kapacitu celkem na 120 lGzZek.

4 Kontakt zahrnuje vZdy oboustrannou interakci mezi pracovnikem a uZivatelem socialni sluzby, popf. zdjemcem
o sluzbu, kterd vede k prohloubeni vzdjemné divéry nebo k vytvoreni prostoru pro nabidku a naslednou
realizaci sluzby. VétSinou se jedna o nestrukturovany rozhovor pracovnika s uzivatelem/zajemcem.
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Ptresto kapacita Domova V Zahradach Zdice neni dostacujici, registrovanych zajemct je az
trikrat tolik. Naproti tomu kapacitu Domova na Vysluni by stacilo navysit o tfetinu (23
zajemcl v roce 2012), aby v minulém roce byla uspokojena celkova poptavka po sluzbé. Je
vSak patrné, Ze zdjem o sluzbu kolisd a neni mozné jej dopredu presné urcit. U Domova

v Hostomicich-Zatore je previs stabilni — okolo 40 IGZek. Z tohoto previsu je aktualnich
zajemcl v priméru kolem 22, zbytek jsou odloZené zadosti (uzivatel néjakym zplsobem svou
situaci aktudlné vyresil, ale Zadost chce nadale evidovat pro pfipad potfeby).

Domov Na Vysluni poskytuje své sluzby prevazné obyvatelidm Hofovic a rovnéz okolnich obci
(v roce 2012 46 % Horovice / 35 % ORP). Domov Hostomice — Zator vyuZilo 51 klientl ze
spadovych obci Hofovic, tj. vice nez 70 % z celkové kapacity (nezndme presny pocet
uzivatelll, pouze pocet lGZek). Domov V Zahradach ve Zdicich mél ve stejném roce 12 klient(
ze spadovych obci Hofovic.

Tabulka €. 9 Kapacita domovl pro seniory

Pocet neuspokojenych

PU PL DK PU PL DK PU PL DK .
Poskytovatel zdjemctl
2010 2010 2010 ['2011| 2011 | 2011 2012 2012 2012 2010 2011 2012
Domov
7 7 7
Hostomice - 88 67 6v 90 67 6v 93 67 6v 43 40 38
74 l0Zzek l0zek l0zek
ator
Domov Na
Vysluni, 102 69 | Fvg K 88 69 | °6v9 K 99 69 | °6v9 K 17 14 23
HoFovice UZe Uze Uze
Domov V
Zahradach X. 70 10 X 70 ,7VO 128 120 1v20 X X 362
. [0zek l0zek l0zek
Zdice
PU — pocet uzivatell; PL — pocet lGzek; DK — deklarovana kapacita, jak je uvedena v Registru socialnich sluzeb,
X —neni uvedeno Zdroj: vlastni Setreni

3.6.2. Kapacita odlehcovacich sluzeb

Pobytové odlehéovaci sluzby poskytuji tfi poskytovatelé — Domov Na Vysluni Hofovice,
Domov V Zahraddach Zdice a Dobromysl, o.p.s. Kapacita odleh¢ovaci sluzby Domova Na
Vysluni je 5 lGzek, které v poslednich tfech letech vyuzilo 45 (2011), 64 (2011), 56 (2012)
klientd. Sluzbu muze vyuzit klient na jakkoliv dlouhou dobu, zalezi na potrebnosti sluzby a
domluvé. Pobytovou odlehcovaci sluzbu pro seniory rovnéz poskytuje Domov V Zahradach
Zdice, ktery sluzbu v roce 2012 poskytl 30 klientim, z toho 8 z ORP Horovic. Dobromysl,
0.p.s. poskytuje odlehcovaci sluzby osobam se zdravotnim postizenim v Berouné od
minulého roku 2012, pfi¢emz deklarovand kapacita je 11 klient(.

Dalsi poskytovatelé zajistuji odlehcovaci sluzby terénni formou — FCH Beroun, FCH Stary Knin
a Digitus Mise, 0.p.s. - neodevzdali udaje o kapacité sluzby. Digitus Mise, 0.p.s. ma
registrovanou kapacitu 10 klientd a FCH Stary Knin 300 klient(. V soucasné dobé ma FCH
Stary Knin pouze dva klienty, kterym tyto sluzby poskytuje, a oba jsou z Hofovic ¢i ORP.

Klubi¢ko Beroun, o.p.s. poskytuje odlehcovaci sluzby ambulantni a pobytové. Do roku 2011
kapacitu organizace neuvedla z dlivodu transformace organizace. V roce 2012 tato sluzba
deklaruje kapacitu 15 klient(, z ¢ehoZ dva byli obyvatelé ORP Hofovic.
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3.6.3. Kapacita pecovatelskych sluzeb

V soucasné dobé jsou hlavnimi poskytovateli pecovatelskych sluzeb pro obyvatele Hofovic a
spadovych obci Domov Na Vysluni, Digitus Mise o. p. s. a FCH Stary Knin. Podle Registru
socialnich sluZeb je kapacita sluzeb 200/resp. 400/resp. 570 klient(.

Domov Na Vysluni zaznamenal v minulych letech znacny narUst klientl pecovatelské sluzby a
v soucasnosti naplfiuje témér své kapacity (178 klientl v roce 2012), jak je znazornéno
v grafu €. 6.

Digitus Mise, 0.p.s. nam neposkytl informace o skutec¢nych kapacitach sluzby.

FCH Stary Knin poskytuje pecovatelské sluzby zhruba 60 klientim (r. 2010 - 65 kl., r. 2011 —
67 kl., r. 2012 — 52 kl.), z toho vice neZ 80 % tvofi obyvatelé spadovych obci Hofovic a zbylych
20 % obyvatelé Horovic.

Domov V Zahradach Zdice, ktery poskytuje pecovatelskou sluzbu s deklarovanou kapacitou
60 klientl, mél v roce 2012 celkem 44 klient(, ktefi vSak nejsou obyvateli Hofovic ani
spadovych obci.

Graf €. 6 Rozvoj kapacity pecovatelské sluzby Domova Na Vysluni

<

ambulantni I 2

2012

§
— ambulantni |1
3]
o ambulantni
~
o terénni - 3
0 50 100 150 200
M z toho obyvatel Horovice z toho obyvatel ORP

Zdroj: vlastni Setreni

Za zminku stoji jesté dvé sluzby, které poskytuje FCH Stary Knin ob¢aniim Horovic a
spadovych obci, a sice sluzby osobni asistence (6 klientll ORP a 2 z Hofovic) a socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (8 klient(i z ORP a 2

z Horovic).

3.6.4. Kapacita sluzeb socialni prevence

Informace o kapacitach v azylovych domech jsme ziskali od dvou poskytovateld — Azylového domu
Berounka a FCH Stary Knin. Kapacita prvniho z nich je 44 lGzek, pfi cemz v letech 2010 — 2012 zde
pobyvalo 87/96/97 klientl. Obyvatelé Hofovic pfitom predstavuji pfiblizné 10 % klienta.
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Kapacita FCH Stary Knin je 27 lGzek - 7 dospélych a 20 détskych klient(. V letech 2010 zde pobyvali 2
klienti a v roce 2011 to byli 4 klienti ze spadovych obci Horovic.

DUm na pul cesty Berounka, ktery sousedi s AD Berounka, ma 6 lGzZek. Lze Fici, Ze pocet klient(
pribyva (2010/7 klient(, 2011/9 klient(, 2012/10 klient(). Z Hotovic byl v jednotlivych letech pouze
jeden klient.

Lomikamen, o.s. uvadi klienty z Horovic a ORP u sluzby socialni terapeutické dilny. Tato sluzba
deklaruje 8 klient(, ktefi zde mohou zaroven pracovat, a v minulych letech se zde béhem roku 2010
vystfidalo 16 klient(, v roce 2011 to bylo 18 a v r. 2012 celkem 17 klient(l. Z toho 2-3 klienti byli

z Horovic ¢i okolnich obci.

Terénni program od poskytovatele Magdaléna, o.p.s. vyuZivalo v roce 2012 dohromady 31 klientt
z Horovic, ale v predeslém roce pouze 17 klient(. Dle nazoru poskytovatele je situace stabilni a klienti
pribyvaji s rozvojem programu.

Nasledujici tabulka znazornuje pocty neuspokojenych zajemci u sluZzeb socialni prevence, které je
uvedli.

Tabulka ¢. 10 Pocet neuspokojenych zajemct sluzeb socidlni prevence

Pocet neuspokojenych zajemcti
Poskytovatel Druh sluzby ebel il g
2010 2011 2012
lovy di 14 11 9
Azylovy diim S Ly ovyo -
DUm na pll cesty -
Berounka . L
docasné ubytovanim X 1 2
osobam do 26 let véku
S o, 8 docasné 10 docasné 9 docasné
o Socialné terapeutické ., L, Lo,
Lomikamen, o.s. diln neuspokojenych* | neuspokojenych | neuspokojenych
¥ (1 z Hofovic) (3 z Horovic, ORP) (2 z Horovic)
* pozndmka poskytovatele Zdroj: vlastni Setreni

3.6.5. Kapacita sluzeb odborného socidlniho poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi poskytuji ¢tyfi poskytovatelé, kteti uvedli naplnénost svych
sluzeb.

Prvni z nich je Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava, kterd poskytuje sluzby od
roku 2012 ambulantné pfimo v Hofovicich v prostordch méstského uradu. Tato sluzba zde
méla v loriském roce 11 klient(, z toho 8 obyvatel Hofovic a 3 ze spadovych obci. Soucasné
tato poradna poskytuje socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, kde uvadi 39 klient(
z Horovic (23) a okolnich obci (16).

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje poskytuje sluzby
maximalné 253 klientlim tydné (ve viech 8 pobockach v republice). Mezi klienty patfi rovnéz
obyvatelé Horovic (2010/48; 2011/35; 2012/31), ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni situaci a
nedokdazZou ji sami zvladnout. Centrum ma problémy s kapacitou sluzby. Navstéva je mozna
vzdy aZ po telefonickém objednani a vzhledem k velkému mnozstvi klientl jsou dlouhé
¢ekaci doby.

Dalsimi poskytovateli socidlniho poradenstvi jsou Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR,
krajska organizace Stiedoceského kraje a Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.,
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mistni organizace Hotovice. Obé sluzby maji Sirokou zakladnu mistnich obyvatel, se kterymi
spolupracuji a poskytuji jim své sluzby. Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR méa celkem
200 klientt/¢lend, z toho 50 z Horovic a 150 ze spadovych obci. Svaz télesné postiZzenych

v CR ma 93 klientd/¢len(, z toho 43 z HoFovic a 50 ze spadovych obci.

3.6.6. Kapacita sluzby socialni rehabilitace

Posledni sluzbou, kterd specifikovala své klienty ze spadovych obci Hofovic, kterym
poskytuje sluzby socidlni rehabilitace, je Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni stfedisko
Praha a stfedni Cechy. Deklarovand kapacita ambulantni sluzby jsou 4 klienti za den a terénni
3 klienti za den. V roce 2012 poskytl sluzby 380 klientim ambulantné a 389 terénné. Z toho
15 klientd, kteti za sluzbou dojizdéli a vyuzivali ji ambulantné, jsou obyvatelé ze spadovych
obci Hofovic.

Tabulka ¢. 11 ukazuje pocet lidi, kterym nemohla byt sluzba z divod( nedostatecnych
kapacit poskytnuta.

Tabulka €. 11 Pocet neuspokojenych zajemci

Pocet neuspokojenych zajemcut
Poskytovatel Druh sluzby ——— g

2010 2011 2012

Tyfloservis, o.p.s. - Krajské socialni rehabilitace -
ambulantni stiedisko Praha a , 10 22 5
N L x ambulantni

stiedni Cechy

Zdroj: vlastni Setreni

3.7. Personalni zajisténi

Zajimalo nas, kolik socialnich pracovnik( a pracovnikl v socidlnich sluzbach se stard o klienty,
kolik maji poskytovatelé administrativnich pracovnik(i (manazerské pozice) a zda pracuiji
s dobrovolniky a jakym zplUsobem.

Co se tyka socidlnich pracovnikd a pracovnikl v socialnich sluzbach je zfejmé, ze nejvice jich
maji pobytové sluzby socidlni péée. Domovy pro seniory zaméstnavaji mezi 15 a 30
pracovniky. Ostatni organizace vykazuji nej¢astéji kolem 5 pracovnik(, max. 8.

V administrativni roli je zaméstndvano v socidlnich sluzbach vétSinou méné pracovnikd, popft.
se stava, Ze pracovnik je soucasné socialnim pracovnikem a administrativni silou.

S dobrovolniky ma zkugenost ¢i dlouhodobé spolupracuje pouze 6 organizaci. Casto se jedna
o neformadlni formu dobrovolnictvi — napft. znami i pfibuzni klientl. Nékde dobrovolné
pracuji pro poskytovatele jejich klienti (napt. azylovy dlim) a ¢lenové (svazy osob se
zdravotnim postizenim). S dobrovolnictvim ze strany velkych firem, které touto formou
poradaji akce pro své zaméstnance, ma zkusenost FCH Beroun.

3.8. V jakych prostorach je sluzba poskytovana

Jednim ze zplsob( podpory poskytovatell socialnich sluzeb a jejich ¢innosti je umoznéni
vyuziti prostor, kde je sluzba poskytovana. Prostory mohou byt v majetku zfizovatele,
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Vv pronajmu za snizené ndjemné nebo dany do uzivani zdarma. Zajimalo nds tedy, v jakych
prostorach jsou sluzby poskytovany a jak to maji s ndjemnym.

Pouze tti poskytovatelé uvedli, Ze plati pIné trzni ndjem, a jen jeden z nich sidli na Uzemi
Horovic. Vétsina poskytovanych sluzeb (9 poskytovatell) plati snizeny ndjem. Tyto neziskové
organizace prevazné sidli v nebytovych prostorach mésta, které je tim podporuje. Jedna se
vétsinou o mésto Beroun, kde sidli vétSina sluzeb. Mésto Horovice rovnéz timto zplsobem
podporuje tfi poskytovatele, kterym umoziuje svou pravidelnou c¢innost vykonavat

v prostorach Mé&U bezplatné (Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, Krajska organizace
Stfedoceského kraje; Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., mistni organizace
Horovice; poradna pro obcanstvi, obéanska a lidska prava).

Pobytova zafizeni, jejichZ zfizovateli jsou mésto Horovice, Stredocesky kraj a Arcibiskupstvi (4
poskytovatelé), jsou ve vlastnictvi téchto zfizovatell, kterym najemné neplati.

Jeden poskytovatel vlastni nemovitost, ve které sluzbu poskytuje.
4. Kvalitativni Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno v metodologii Settfeni, uskutecnili jsme s poskytovateli hloubkové
rozhovory. Celkem jsme ziskali odpovédi od 16 poskytovateli plus jedné sluzby AD

v Lochovicich, kterou v této ¢asti hodnotime samostatné. Azylovy diim sv. Jakuba

v Lochovicich, ptestoze je soucasti FCH Beroun, jsme dotazali samostatné a v kvalitativni
Casti tak pracujeme se 17 dotazniky. Je to proto, Ze sluzba sidli pfimo ve zkoumaném Gzemi,
oproti ostatnim sluzbam FCH Beroun sidlicich v Berouné, a jeji zkuSenosti vyplyvaji ze
zkoumaného Uzemi.

Otazky se tykaly sluzeb, které jsou poskytovany a nemusi byt nutné registrované (tzv.
navazné sluzby). Zeptali jsme se, jaké sluzby z jejich pohledu v této oblasti chybi a lidé je
potrebuji, co je pfi poskytovani sluzeb trapi nebo jim ¢ini problémy, jaké jsou jejich plany do
budoucnosti a s kym spolupracuji. Sou¢asné nas zajimalo, jak davaji o sluzbach védét
verejnosti a jak propaguji svoji ¢innost. Poskytovatelé rovnéz mohli vyjadrit sva o¢ekavani
vUc¢i méstu Horovice a spadovym obcim, kde plsobi - jak by mohly pfispét k jejich ¢innosti a
k lepSimu povédomi o nich apod.

4.1. Poskytované navazné sluzby

Kromé registrovanych sluzeb poskytovatelé svym klientim nabizeji rovnéz dalsi, tzv. navazné
sluzby. Ty vyplyvaji z pfirozené poptavky, na kterou poskytovatelé reaguji, paklize jim to
podminky umozZnuiji.

Napfriklad poskytovatelé domovi pro seniory a pecovatelskych sluzeb jako navazné sluzby
nabizeji ¢i zprostfedkovavaji prodej jidla, pedikuru, masdaze, kadernika, poradani besed a
jinych volnocasovych aktivit a rovnéz vymeénu a zapujéovani kompenzacnich pomucek.

Azylové domy poradaji pro své klienty jak volnocasové aktivity a rlizné spolecenské akce, tak
nabizeji vzdélavaci kurzy na pocitacich nebo moznost vyuziti krouzkd pro déti. Ty soucasné
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slouzi k integraci déti i dospélych mezi mistni obyvatele. Cilem je pomoci rodinam zaclenit se
do bézné spolecnosti, osamostatnit se a najit svou budoucnost mimo azylovy dam.

Rovnéz poskytovatelé, jejichZ cilovymi skupinami jsou osoby se zdravotnim postizenim,
nabizeji nejriznéjsi volnocasové a zejména vzdélavaci programy pro své klienty. Soucasné se
vénuji socidlnimu poradenstvi, zajistuji potfebny svoz ¢i rizné formy rehabilitace. Obecné Ize
fici, Ze se snazi uspokojit hlavni potieby svych klientl nad rdmec registrovanych sluzeb.
Lomikamen zde v minulosti poskytoval sluzbu podporovaného zaméstnavani pro osoby

s dusevnim onemocnénim, ale z finan¢nich dlvodu ji v soucasnosti neposkytuje.

Sluzba socialni prevence, poskytovatel Magdaléna, o.p.s., se vénuje zejména programim
primarni prevence na mistnich $kolach (v Hofovicich ZS Svatopluka Cecha) s cilem odradit
mladé lidi od experimentovani s drogami.

Naopak sluzby socidlniho poradenstvi navazné sluzby v podstaté neposkytuji.

4.2. Jaké socialni ¢i navazné sluzby z pohledu poskytovatell chybi

Poskytovatelé domovi pro seniory a pecovatelskych sluzeb nejcastéji uvadéli, ze

v soucasnosti Zadna sluzba nechybi, jsou ochotni poptavku pokryt a plné uspokojit potieby
svych klient(. Pouze Domov Hostomice — Zator se zminil o absenci paliativni péce a o
potfebnosti pojizdného hospice, ktery by obsahoval zdravotnické i socialni sluzby. Lidé v
terminalnim stadiu nemoci by pak mohli dostavat Iéky, které by jim ulevily od bolesti -
domov témito silnymi Iéky nedisponuje. Soucasné se domniva, Ze terénni peCovatelské
sluzby, které v pracovnim tydnu plsobi na Hostomicku (uvedli Digitus a Klubi¢ko - nové
zaregistrovana sluzba osobni asistence - vikendova sluzba) nepokryji dostate¢né poptavku.

V Horovicich plsobici terénni sluzby zamérené na lidi bez pristresi (FCH Beroun) a drogoveé
zavislé (Magdaléna) postradaji zazemi, kde by mohly svym klientiim poskytnout ambulantni
péci. Rovnéz jako Spatné dostupnou povazuji zdravotni péci a pro drogoveé zavislé psychiatrii.
FCH Beroun vidi jako velky problém, ktery resi v celém Stfedoceském kraji, absenci
azylového domu pro Zeny (bezdomovkyné). Rovnéz v Hotovicich neni sluzba socialni
rehabilitace pro tyto cilové skupiny.

Tyfloservis, 0.p.s. pracujici se zrakové postizenymi lidmi neuved| Zddnou chybéjici sluzbu,
vzdy nasel ndvazné sluzby Ci jiné poskytovatele v této lokalité. Podobné to citi zde puUsobici
svazy osob se zdravotnim postizenim. Klubi¢ko Beroun, o.p.s. a Dobromysl, o.p.s. upozornuji
na absenci celoro¢niho pobytového zatizeni pro osoby se zdravotnim postizenim. Rovnéz
chybi chranéné bydleni pro zdravotné postizené. Lomikdmen by s ohledem na klienty se
zlepsSovali se ve svych dovednostech. Soucasné postrada chranéné dilny jako moznost pro
dlouhodobéjsi pracovni uplatnéni svych klienta.

Azylovy dim v Lochovicich vidi jako nejvétsi problém nedostatek pracovnich mist pro rodiny
s détmi, které zde bydli. Situace téchto, ¢asto Uplnych, rodin se zlepsi, pouze pokud budou
mit pravidelny pfijem. Azylovy dlim Berounka uvadi problém s byty s regulovanym
najemnym: v soucasnosti je v Berouné 80 bytl pro obyvatele s nizkym pfijmem a je velice
tézké se do nich dostat; dalSim problémem jsou dluhy na platbach za svoz odpadu apod.,
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protoze dokud dluhy méstu neuhradi, nemaji Sanci se dostat do pofadniku. Chybi rovnéz
chranéné bydleni, zejména pro klienty domu na pll cesty (tréninkové bydleni vedouci k
osamostatnéni klientd, popt. dlouhodobé bydleni s dozorem).

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje uvedlo jako
nedostatecné ¢i chybéjici sluzby:

1) chranéné bydleni pro psychoticky nemocné lidi;

2) socidlné rehabilitacni sluzba - nacvik bydleni;

3) azylové bydleni pro Zeny (osamélé);

4) prostor pro mladistvé uzplisobeny k neorganizovanému traveni volného casu;
5) chranéné bydleni, startovni byty pro mladistvé vracejici se z Ustavni vychovy.

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava vidi jako dalezité rozsirit sluzby bezplatné
pravni poradny, které nejsou dostatecné (v Horovicich klienti vyuZivaji, v Berouné sluzba
chybi). Dale pak sluzby pedopsychologa a pedopsychiatra a dobrovolnické doucovani.

4.3. Problémy a plany poskytovatell v pfistich letech

Pro zajisténi dostatecnych socidlnich sluzeb obéanim Horovic a okolnich obci je potieba
znat, jaké plany maji soucasni poskytovatelé a s jakymi problémy se potykaji. Jen tak
odhadneme, zda soucasny stav je udrzitelny ¢i nikoliv.

Vétsina poskytovatell fesi finance. Nejdllezitéjsi je prezit a pokracovat v ¢innosti.
Poskytovatelé se chtéji pokusit udrzet soucasnou kapacitu sluzeb se stejnou kvalitou
poskytovani. To vSak zalezi na novych mozZnostech financovani sluzeb. Vétsina z nich mluvi o
tom, Ze kon¢i financovani z individualnich projektd MPSV, a doufaji, Ze situace nebude
likvida€ni. Obecné lze fici, Ze jsou poskytovatelé ochotni zlepSovat a rozsifovat poskytované
sluzby v zavislosti na poptavce, nicméné s tim vzdy souvisi to, zda na sluzby dokazZou ziskat
penize.

PFispévkové organizace maji v tomto ohledu o néco vyhodnéjsi pozici. Napf. Domov na
Vysluni reaguje na priority KPSS a od 1. 10. 2013 registruje nové domov se zvlastnim
rezimem pro lidi se stafeckou demenci. Snazi se ve svém kondani o komplexnost sluzeb, které
seniofi potfebuji. Jako problém vidi nejasny systém financovani, kdy neni stanovena ¢astka
na klienta, ale zavisi na zfizovateli (kraj, mésto).

V Domové pro seniory v Hostomicich fesi bezbariérové Upravy staré budovy, které jsou
vzhledem k nizké mobilité starnoucich klient nejdllezitéjsi. Soucasné maji problémy
s dopravni dostupnosti béZznych sluzeb — obchody, restaurace.

Poskytovatelé pecovatelskych sluzeb maji v planu rozsifovat své sluzby. Poskytovatelé zde
pUsobici hovoti o tom, Ze mohou uspokojit vice klientl, pokud bude po jejich sluzbach
poptdvka. Samoziejmé to souvisi s financemi, a s témi maji sluzby i klienti problémy.

Azylové domy se potykaji s fenoménem, kterému se fika azylova turistika. Pfestoze motivuji
své klienty k tomu, aby se osamostatnili a hledali vlastni bydleni, stava se, Ze klienti se po
urcité dobé vraceji. Mezitim putuji po Stfedoceském kraji a bydli v jinych azylovych domech.
Problémem je bydleni, které by bylo dostupné, konkrétné uvadi poskytovatel termin
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»regulované®. Tyto rodiny nedosahnou svymi pfijmy na trzni najmy. Rovnéz je pro né
dilezité najit praci, aby mohly svou Zivotni situaci resit. V soucasné dobé je vSak pro matku
samotzivitelku s malymi détmi vstup na pracovni trh znacné omezeny. Vyhodou Azylového
domu v Lochovicich je, Ze pomaha nejen matkam s détmi, ale celym rodinam — otcové
mohou pracovat. A pravé nedostatek pracovnich pfilezitosti je jednim z dalSich problému
vyplyvajici ze soucasné ekonomickeé krize.

Poskytovatelé sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim rovnéz fesi nedostatek financi.
Pfesto maji plany a vize, v ¢em sluzby zlepsit, jak je rozsifit. Klubi¢ko Beroun, o.p.s. reaguje
na absenci pobytového zafizeni a pfemysli, jak jej zfidit — v horizontu let. Dobromysl se snazi
o udrZeni stavajicich sluzeb a nic dalSiho neplanuje.

Rovnéz Tyfloservis o0.p.s. chce udrzet stavajici rozsah sluzeb a doufd, Ze nebude muset

v pfistich letech na Hotovicku své kapacity omezit. Dle jejich slov potfeba rehabilitacnich
sluZzeb pro osoby s tézkym zrakovym handicapem stale stoupa. Vzhledem ke zvySovani
pramérného véku populace (ve stafi se statisticky nejcastéji objevuji vazné problémy se
zrakem) a rozvojem nékterych civilizacnich chorob, jejichz nasledkem muze byt vyrazné
poskozeni zraku (napt. diabetes mellitus, vékem podminéna makularni degenerace), narUsta
pocet téZce zrakové handicapovanych lidi, ktefi potfebuji podporu.

Lomikamen se snaZi o integraci osob s duSevnim onemocnénim na pracovni trh a o vytvoreni
stalych chranénych pracovnich mist ve spolupraci s Uradem prdace. Dale chce zfidit denni
stacionar - 2x do tydne - ale v sou¢asné dobé nema zjisténu poptavku a neni si jisty, zda by se
kapacita naplnila. Od ledna 2014 by Lomikamen chtél rozsifovat kapacitu stavajicich sluzeb,
jelikoz je po nich poptdvka, kterou pfi stavajici kapacité neni mozné uspokojit. Mélo by se
jednat o realizaci socialnich a aktiviza¢nich program(i v rdmci stavajicich socialnich sluzeb.

PrestoZze obé sluzby socidlniho poradenstvi fesi Spatnou finanéni situaci, Centrum
psychologicko-socialniho poradenstvi Stredoceského kraje planuje pfijmout jesté jednoho
pracovnika pro adolescentni a rodinné terapeutické skupiny (vSe zavisi na financich). Obé
terapeutické skupiny jsou zavislé na ziskani vétsich prostor - ndvrh kraje je prestéhovat se do
krajskych prostor v Berouné.

4.4. Spoluprace poskytovatell na tizemi Hofovice a ORP

Poskytovatelé méli uvést, s kym v ramci zkoumané oblasti spolupracuiji. Cile toho zjistovani
jsou dva: 1) zjistit, jak spolu sluzby komunikuji a navazuji na sebe; 2) zkontrolovat, zda ndm
néjaky zasadni poskytovatel v analyze nechybi.

Z odpovédi poskytovatell je zifejmé, Ze spoluprace mezi nimi je dobra. Vesmés uvadéli
organizace, které se zaméruji na stejné cilové skupiny a jsou pfedmétem nasi analyzy.

Kromé poskytovatell socidlnich sluzeb organizace spolupracuji se zdravotnickymi zafizenimi,
mistnimi Skolami ¢i podnikateli. Soucasné vétsina komunikuje pfimo se Socidlnim odborem
Méstského urfadu Horovice.

Prestoze si poskytovatelé mohou vzajemné konkurovat, vétsina uvadi velkou otevienost vici
poskytovatelim podobnych sluzeb. Napf. Domov Hostomice — Zator uvadi, Ze se vzajemné
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navstévuji s ostatnimi domovy pro seniory v okoli. Nebo napf. Dobromysl o. p. s. a
Lomikdamen o. s. spole¢né pripravuji projekt. Naopak urcitou rivalitu je mozné vidét mezi
poskytovateli pecovatelskych sluzeb, které se vnimaji jako konkurence a vzdjemnou
spolupréci neuvedli.

Velmi dobra spoluprdce je mezi organizacemi poskytujicimi terénni sluzby osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim — Magdaléna o. p. s. a FCH Beroun. Obé pUsobi

v Horovicich pouze dva dny v tydnu a nemaji zde Zadné zdzemi, o které by vSak v budoucnu
stdly a mohly by se o néj délit.

Specifickou sluzbou, ktera spolupracuje s jinymi organizacemi, je socidlni rehabilitace pro
osoby se zrakovym postizenim Tyfloservis o. p. s. Poskytovatel sidli v Praze, ale své sluzby
poskytuje uzivatellim v Horovicich a okolnich obcich. Tato organizace spolupracuje zejména
se SONS CR (www.sons.cz) - socialné pravni poradenstvi, integraéni aktivity, podpora
pracovniho uplatnéni, lokalizace a navigace nevidomych atd., Stfedisko vycviku vodicich psi
SONS CR (www.vodicipsi.cz), dale Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stfedisko pro
nevidomé Dédina, o.p.s. (www.dedina.cz) a Okamzik, sdruzeni pro podporu nejen
nevidomych (www.okamzik.cz) - asistence, podpora zaméstnavani atd.

4.5. Informovanost

Co je dllezité z pohledu informovanosti? Aby lidé v tiZivé Zivotni situaci, kterou nedokazi
sami resit, dostali informace o sluzbé, ktera jim pomuze. Soucasné je dllezité, aby byla
informovana verejnost obecné. V nékterych pripadech lidé nerozumi prospésnosti urcité
sluzby, a proto je potfeba vysvétlovat a s lidmi komunikovat.

Jednim z nejéastéjSich zplsobu, jak poskytovatelé informuji vefejnost, jsou webové stranky,
které dnes maji vSichni poskytovatelé, popfipadé Facebook ¢i jiné socidlni sité.

Poté jsou nejrozsifrené;jsi formou informovani letaky. Néktefi poskytovatelé je distribuuji
pfimo do ordinaci mistnich IékafU, kde na né mohou pfipadni uzivatelé narazit (Tyfloservis,
0.p.s, sluzby zrakoveé postizenym, Klubi¢ko Beroun, o.p.s.).

Clanky o svych sluzbach, akcich ¢i jinych zajimavostech uvefejriuji poskytovatelé v mistnich
verejnych periodikach — Méstan, Podbrdské noviny, Berounsky denik, Zdické noviny,
Hostomické listy. Tim informuji o své ¢innosti mistni obéany — propaguiji sluzbu a ukazuji jeji

prospésnost.

Zejména poskytovatelé, ktefi sidli a plsobi v Berouné a Ucastnili se KPSS Berouna, uvedli, jak
moc je dulezity proces komunitniho planovani socialnich sluzeb. Jejich zkuSenost s timto
projektem je kladnd a povaZzuiji ji za dobrou z pohledu vymény informaci i informovani
navenek prostrednictvim mésta. Jako hlavni z pohledu informovani uvedli souhrnny katalog
socialnich sluzeb.

Poskytovatelé Casto poradaji rizné akce, kterych se Ucastni bud'jejich cilové skupiny, nebo

.....

pro vétsinu tamnich poskytovatel(. Jak vSak zaznélo, je to spiSe misto, kde se potkavaji
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poskytovatelé a uzivatelé navzajem, ale nema pfilis propagacni vyznam smérem k novym
klientlim a verejnosti.

Mezi hlavni zdroj informovanosti, a ve své podstaté nejvyznamnéjsi, patfi ustni sdéleni a
osobni doporuceni. Timto zplsobem funguji zejména terénni sluzby, kdy klienti, pokud jsou
se sluzbou spokojeni, doporuci sluzbu svym sousediim a zndmym.

Zasadni je rovnéz dobra spoluprace/informovanost mezi poskytovateli, pfedstaviteli mést a
mistnim socialnim odborem.

4.6. Ocekavani smérem k méstu, pripadné okolnim obcim

Na zavér méli poskytovatelé moznost sdélit sva o¢ekavani smérem k vedeni mésta Hofovice
¢i okolnim obcim, kde sluzbu poskytuji.

Nejcastéji zaznivala ocekavani tykajici se financni podpory. Néktefi poskytovatelé zadaji a
dostavaji na své sluzby od mésta ¢i obci prispévek a jsou se spolupraci spokojeni. Jini naopak
nemaji dobrou zkuSenost, jednou dostali, podruhé ne a nevédi pro¢. Néktefi o prispévek
jesté nezadali. Pokud by mélo mésto vypracovany dotaéni systém, napomohlo by to vétsi
transparentnosti a vzajemné dlvére.

Dalsim velkym ocekavanim a prosbou na mésto a okolni obce je informovat verejnost o
prospésnosti a dulezitosti sluzeb. Od vedeni mést to lidé Iépe pfijmou a napom{ize to
lepSimu vnimani poskytovateld.

FCH Beroun, ktera plsobi v Hofovicich terénné, by uvitala prostory mésta, kde by mohla
zfidit denni centrum pro osoby bez pfistfesi. O vzniklé centrum by se dle poskytovatele
mohla délit s Magdalénou.

Ptispévkovd organizace mésta (Domov na Vysluni) je se spolupraci s méstem spokojena, ale i
zde je tfeba zlepSovat vzajemnou komunikaci. Domov by uvital spole¢na jednani jak
s méstem, tak s jinymi domovy (spolupracujicimi prispévkovymi organizacemi).

| ostatni poskytovatelé by uvitali nastavit dobrou komunikaci s méstem/obcemi a dostavat
zpétnou vazbu o své ¢innosti ze strany mésta/obci.

4.7. Doplnéni

Nékteré skutecnosti vyplynuly z rozhovoru spontanné, mimo strukturu dotazniku. Presto
jsou to informace dulezité proto, abychom si mohli udélat celkovy obrazek o poskytovanych
sluzbach a stanovit hypotézy pro analyzu potieb (dotazovani obyvatel), kterd bude
nasledovat po této analyze.

V analyze uvadime tfi poskytovatele pecovatelskych sluzeb, které zde v souc¢asnosti plsobi.
V minulosti to byly zejména sluzby Domova na Vysluni a Digitus Mise, o0.p.s. V soucasnosti
ma o rozsiteni svych sluzeb zajem rovnéz FCH Stary Knin.

Domov na Vysluni velmi flexibilné reaguje na potreby klientl. Snazi se vyjit vsttic potfebam
vSech obyvatel Hofovic a ORP. Nazor pana rfeditele na domovy pro seniory je takovy, Ze jich
bude v budoucnu tfeba a s ohledem na starnuti populace je dualeZité rozsifovat jejich
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kapacity. Pfijde mu dobré, Ze jsou zde hlavné lidé s vyssi zavislosti (lll. a IV. stupen) a ti stale
jesté ¢astecné aktivni vyuZivaji pecovatelské sluzby. Teprve kdyz uz svoji domacnost
nezvladaji ani s pomoci pfibuznych ¢i peCovatelské sluzby, je domov pro seniory jedinym
reSenim. Rovnéz nazor, Ze kapacity domovi pro seniory jsou naplnéné, je dle pana reditele
mylny, protoZe lidé poddvaji pfihlasky do budoucna, ale v soucasné dobé neni previs
skutecnych zajemcd.

Domov Hostomice — Zator upozornil na pfistup statu, ktery si musi uvédomit, Ze malé
prispévky na péci a nizké dlichody nepokryji naklady na sluzbu.

Poradna pro obcanstvi, obcanska a lidska prava ma dobrou zkuSenost s KPSS mésta Beroun -
pracovnici jednotlivych organizaci se znaji, komunikuji spolu, vzajemné odkazuji klienty na
rdzné sluzby - dobra informovanost o nabizenych sluzbach. Na druhou stranu vidi systémovy
problém s financovanim poskytované sluzby a dalSich podobnych sluzeb - nemoznost
pldnovat dopredu rozvoj, vse je zavislé na tom, zda organizace ziskd potfebné financ¢ni
prostiedky i na jiz poskytované sluzby.

V azylovych domech funguiji krizové pokoje: AD v Lochovicich poskytuje krizovy pokoj na
jeden tyden, bezplatné, bez omezeni (pro rodinu i pro jednotlivce). AD Berounka ma krizovy
pokoj pro Zeny - mohou zde byt 3 mésice, ale ¢asto zUstavaji az 1 rok.

FCH Beroun je jediny poskytovatel, ktery v Hofovicich pracuje s bezdomovci. Hofovicti
obcané dochdzeji na konzultace do PMS, maji stani u soudu - musi do Berouna a pfi této
prilezitosti se dostanou do centra dennich sluzeb a kontaktuji se s pracovniky terénniho
programu. V Horovicich ma FCH Beroun v soucasnosti méné klient(, ale vse je narazové
(vloni méli 12 klient(i na 2 hodiny). Nyni je v Hofovicich odhadem cca 15 klientl - tento pocet
se obménuje. Bezdomovci se sdruzuji bud na ndmésti, nebo v blizkosti ndkupni zény. Zeny
tvofi cca 20 % z celkového poctu bezdomovc.

Magdaléna, o.p.s. v Hofovicich: terénni pracovnici, patek 2-3 hodiny, kontakty po
telefonické domluvé, v pfipadé nutnosti lze i jiny den v tydnu.

Tabulka €. 12 Prehled sluzeb Magdaléna, o.p.s. pro obyvatele mésta Horovice

Nazev sluzby Adresa
terénni program Plzenska, 266 01 Beroun
Adiktologickd ambulance Beroun (od r. 2014) Plzenska, 266 01 Beroun
Programy primarni prevence rizikového chovéani na ZS |Plzeriska, 266 01 Beroun
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5. Hlavni zjisténi

Socialni sluzby ob¢anlim Hofovic a okolnich obci v sou¢asné dobé poskytuje 16
poskytovateld, které jsme zahrnuli do analyzy. Sluzby zde plsobici jsou zamérené predevsim
na seniory a zdravotné postizené, popf. lidi nachazejici se v krizi, kterym hrozi socialni
vylouceni.

Dostupnost sluZeb je pro mistni obyvatele vcelku dobra. Pét sluzeb/poskytovateld sidli

v Hotovicich a 4 sluzby v okolnich obcich. Za ostatnimi sluzbami musi klienti dojizdét nebo
(ve trech pripadech) sluzby jezdi za klienty do Horovic, kde jsou poskytovany terénné ci
ambulantné.

Z pohledu ¢asové dostupnosti sluzeb lze fici, Ze oteviraci doba je pfizpisobena potfebam
klient (zejména pokud se jedna o terénni sluzby). Poskytovatelé jsou obecné velmi vstficni,
co se napliiovani potreb klientl tyce, a jsou ochotni pfizplsobit se poptdvce.

Kapacity sluZeb jsou ve vétsiné pfipadl naplnéné. S nedostatecnymi kapacitami se potykaji
v nejvétsi mire zafizeni Stredoceského kraje — Domov V Zahradach Zdice a Centrum
psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje. Ostatni pobytové sluzby rovnéz
eviduji vice zdjemcu o sluzby, nez jsou schopni pfijmout (Domov Na Vysluni, Domov
Hostomice — Zator, AD Berounka).

Pelovatelskou sluzbu v Horovicich a ORP poskytuji tfi hlavni poskytovatelé — Domov Na
Vysluni, Digitus Mise, o.p.s. a FCH Stary Knin. Pfestoze jsou sluzby ochotné poskytovat své
sluzby vSem ob¢anim z ORP Horovice, ze Settfeni vzesla domnénka, Ze poptavka po
pecovatelské sluzbé v Hostomicich a okoli neni dostate¢né uspokojena.

Jednou z dalSich sluzeb, ktera zde podle poskytovatelll chybi, je paliativni terénni péce -
pojizdny hospic, ktery by obsahoval zdravotnické i socidlni sluzby a usnadnoval lidem umirani
doma.

Chybi chranéné bydleni pro osoby s dusevnim ¢i jinym onemocnénim a moznosti uplatnéni
téchto lidi na pracovnim trhu jsou velmi malé. Soucasné chybi zazemi, kde by mohli spole¢né
travit volny ¢as (napf. denni stacionar, kde by se schazeli a méli spolecny program).

Poskytovatelé, ktefi pomahaji lidem bez pfistfesi a ohrozenym drogovou zavislosti,
postradaji zazemi v Horovicich, kde by mohli klientlim nabidnout zakladni pomoc a péci.
Soucasné je pro tuto cilovou skupinu hife dostupna zdravotni péce. Kromé toho chybi sluzby
socialni rehabilitace, které by usnadnily témto lidem navrat do spolecnosti.

V celém Stfedoceském kraji chybi pobytové zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim a
azylovy diim pro osamélé Zeny v krizi.
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V Horovicich zejména chybi prostor pro mladistvé, uzplisobeny k neorganizovanému traveni
volného casu.

Problémy, se kterymi se potykaji poskytovatelé pfi své ¢innosti, jsou nejcastéji finanéniho
razu. V soucasnosti nemohou planovat rozvoj sluzeb a pokusi se alespon udrzet souéasny
stav a stavajici kvalitu. V pfipadé, Ze poskytovatelé budou mit finanéni prostiedky, jsou
ochotni své sluzby rozsifovat a rozvijet podle aktudlni poptavky.

DalSim problémem pfi snaze pomoci lidem v krizovych situacich je nedostatek pracovnich
prilezitosti na trhu prdce. Znacné ztizenou moznost najit praci maji zejména matky
samozivitelky s malymi d&tmi, pro které nejsou obecné v CR nastavené dobré podminky pro
navrat na trh prace.

Domovy pro seniory maji oproti neziskovym organizacim tu vyhodu, Ze jsou zfizeny méstem
¢i krajem, ktery na jejich ¢innost pfispiva. Uvitaly by vSak systém financovani, ktery by byl
|épe nastaven s ohledem na klienta. Podobny problém je u sluzeb pecovatelskych, kde chybi
jasny systém financovani.

Urdcita spoluprdace mezi poskytovateli existuje, pfestoze se néktefi vzajemné vnimaiji jako
konkurence. Kromé poskytovatel(l socidlnich sluzeb organizace spolupracuji se zdravotnimi
zatizenimi, mistnimi Skolami ¢i podnikateli. Soucasné vétsina komunikuje pfimo s odborem
socidlnich véci a zdravotnictvi.

Vsichni informuji o svych sluzbach na webovych strankach ¢i napr. na socidlnich sitich. Dalsi
oblibenou formou propagace jsou letaky, které mimo jiné nékteri poskytovatelé distribuuji
pfimo do ordinaci mistnich Iékafl. Kromé toho poskytovatelé poradaji rGzné verejné akce,
prednasky a besedy. Nejvyznamnéjsim zdrojem informaci vsak stale zUstava osobni
zkusenost a doporuceni.

Poskytovatelé, ktefi maji zkuSenost s KPSS z jinych mést, vidi prospésnost tohoto projektu
zejména v propagaci socidlnich sluzeb, v rozvoji spoluprace mezi poskytovateli a v lepsi
informovanosti verejnosti. Jako velmi dulezity v tomto ohledu povazuji katalog sluzeb, ktery
je jednim z vystup( KPSS.

Poskytovatelé chvali dobrou spolupraci s Odborem socidlnich véci a zdravotnictvi mésta
Horovice. Néktefi s méstem ¢i obcemi, kde pUsobi, jiz spolupracuji a mésto/obec jim na jejich
¢innost prispiva. Jini poskytovatelé zatim timto zpisobem nespolupracuiji, ale uvazuji o tom.

Ocekavani od mésta Horovice a spadovych obci jsou velmi podobna. Poskytovatelé si
zejména preji nastavit dobrou komunikaci s predstaviteli mést a obci, kterd by vedla

k vétSimu a lepSimu povédomi o pusobeni sluzeb a jejich prospésnosti pro mistni komunitu.
Kromé toho by byl pro organizace pfinosem dotacni systém, ktery by jim umoznoval zadat o
finan¢ni podporu. Poskytovatelé by téZ velmi ocenili zpétnou vazbu od predstaviteld mésta.
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